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1. Introduccion

La Universidad Intercultural para la Igualdad (UNITI) reconoce que el bienestar psicolégico constituye un
elemento fundamental para el aprendizaje, la permanencia escolary el desarrollo integral de su comunidad
estudiantil. El Area de Psicologia, a través del Programa de Salud Mental, brinda acompafamiento
psicoeducativo, contenciéon emocional, mediacion y canalizacion institucional ante situaciones que
afectan el bienestar de estudiantes, personal y, cuando corresponde, nifias, niios y adolescentes

vinculados a la comunidad universitaria.

Este manual integra el conjunto de documentos oficiales que actualmente utiliza el Area de Psicologia,
respetando su contenido y formato originales, y los organiza en tres apartados diferenciados, ya que la

informacidény el tratamiento requerido son distintos segun la audiencia:

e Apartado A — manual base del Programa de Salud Mental: describe el diagndstico, las vertientes de
trabajo, los roles y el seguimiento a partir de los cuales se derivan las rutas institucionales (Apartado B)
y las guias dirigidas a la comunidad estudiantil (Apartado C).

e Apartado B — dirigido al personal docente, administrativo y al Area de Psicologia: contiene las rutas
institucionales técnicas, los lineamientos de confidencialidad y los formatos de registro.

e Apartado C — dirigido a estudiantes y a la comunidad universitaria en general: contiene las guias de

acciony herramientas psicoeducativas, redactadas en lenguaje directo y accesible.

2. Objetivo del manual

Establecer de manera clara y ordenada los procedimientos, rutas de actuacién, responsabilidades y
formatos que rigen la atencidon socioemocional, la prevencion, la mediacidon y la canalizacion institucional
del Area de Psicologia de la Universidad Intercultural para la Igualdad, diferenciando el tratamiento de la
informacién dirigida al personal de la dirigida a estudiantes, a fin de asegurar una actuacién oportuna,

segura, no revictimizante y homogénea ante situaciones de riesgo psicosocial.

3. Marco de referenciay principios institucionales

El presente manual se sustenta en los lineamientos, protocolos y consentimientos institucionales vigentes
del Area de Psicologia, entre ellos: los Lineamientos de Manejo Etico y Confidencial de la Atencidn

Socioemocional; los Consentimientos Informados; el Protocolo para la Atencién de Violencias de la UNITI;
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y el Programa Institucional para Poblacion Escolarizada. Asimismo, retoma criterios generales de deteccion
temprana y proteccion infantil de organismos especializados, incluyendo referencias de la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) y UNICEF.

Toda actuacion derivada de este manual debera regirse por los siguientes principios: enfoque de derechos
humanos, perspectiva de género, interculturalidad, cultura de paz, atencion informada en trauma, no
revictimizacion, confidencialidad y minima divulgacidon necesaria, debida diligencia, y un enfoque no

punitivista que priorice el cuidado y la orientacidn institucional antes que la sancién automatica.

4. Alcance

El presente manual es de observancia para el personal docente, administrativo y directivo de la Universidad
Intercultural para la Igualdad, asi como para el personal del Area de Psicologiay de la Estancia Infantil, y es
también un recurso de consulta directa para estudiantes y la comunidad universitaria. Aplica ante
situaciones que involucren a estudiantes, personal universitario y, en lo relativo a la Estancia Infantil, a

nifias, nifos y adolescentes vinculados a la comunidad universitaria.

5. Glosario

Conflicto: Desacuerdo por insatisfaccion de necesidades entre personas, sin intencién de dafar y con

posibilidad de didlogo en condiciones seguras.

Violencia: Situacion en la que existe dafio, intimidacién, miedo, coercién, amenaza o abuso de poder; no

debe forzarse la mediacién cuando existe violencia.

Canalizacidn: Accién de derivar a una persona hacia el area institucional o la instancia externa competente

para su atencion, sin implicar investigar o determinar responsabilidades.

Semaforo de actuacion: Herramienta institucional que clasifica el nivel de riesgo (verde, amarillo, naranja,

rojo) para orientar la respuesta institucional.

Grounding (anclaje): Técnica de estabilizacién emocional mediante la identificacion de estimulos

sensoriales del presente.

TIPP: Técnicas de regulacion fisioldgica rapida: Temperatura, Intensidad fisica breve, respiracién Pausada

y relajacidon muscular.
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Yo mensaje: Estructura de comunicacién asertiva: "Yo me siento cuando ocurre porque y me

gustaria ___".

NNA: Nifas, nifios y adolescentes.

6. Estructuray responsables

Area/ Rol Responsabilidad principal

Area de Psicologia Contencién emocional, acompafamiento psicoeducativo,
mediacidn, aplicacion del examen diagnéstico, canalizacidon y

seguimiento.

Direccion de lgualdady Contra | Activacion de la ruta ante violencia, medidas de proteccion,

las Violencias acompafamiento juridico informativo y canalizaciones
externas.

Personal docente y | Deteccidén, contencién inicial y canalizacion oportuna. No

administrativo investigan ni evaluan clinicamente.

Estancia Infantil Proteccion, observacidon objetiva y canalizacién inmediata en

casos que involucren NNA.

Rectoria Autorizacion del manual y recepcion de reportes en casos que

lo requieran.
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APARTADO A

PROGRAMA DE SALUD MENTAL — MANUAL DE PROCESOS

Manual base del Programa de Salud Mental: describe el diagndstico, las vertientes de trabajo, los roles y el
seguimiento a partir de los cuales se derivan las rutas institucionales del Apartado B y las guias dirigidas a la
comunidad estudiantil del Apartado C.

A.1 Introduccion

El presente manual describe de manera ordenada y detallada los procesos que conforman el Programa de
Salud Mental de la Universidad Intercultural para la Igualdad. Su propdsito es estandarizar la operacion del
programa, clarificar responsabilidades y servir como guia de consulta para el personal involucrado en su
implementacién: la psicologa del programa, el personal docente y la Direccion de Igualdad y Contra las
Violencias.

El Programa de Salud Mental responde a la necesidad de atender el bienestar emocional de la comunidad
estudiantil desde un enfoque integral, que combina la atencién clinica individualizada con estrategias
preventivas, formativas y comunitarias. Su disefio parte de la conviccién de que la salud mental no se
atiende unicamente en el consultorio, sino que se construye también en el aula, en los espacios de
convivenciay en las actividades cotidianas de la vida universitaria.

A.2 Objetivo del manual

Establecer de manera clara y replicable los pasos, responsables, tiempos y productos esperados de cada
etapa del Programa de Salud Mental, con el fin de:

* Garantizar la continuidad y consistencia del programa a lo largo de los ciclos escolares.
* Facilitar la incorporacién de nuevo personal al conocimiento del programa.

e Servir como instrumento de seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas.

* Transparentar la operacion del programa ante la comunidad universitaria y autoridades.

A.3 Marco de referencia

El Programa de Salud Mental se inscribe en el modelo institucional de la Universidad Intercultural para la
Igualdad, que reconoce el bienestar emocional como un componente indispensable de la permanenciay el
éxito educativo. El programa se articula con otras lineas de trabajo de la Direccién de Igualdad y Contra las
Violencias, particularmente con el Sistema Publico de Cuidados y el programa de cultura de paz, con los
que comparte poblacion, espacios y objetivos de bienestar comunitario.
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Diagnéstico de
riesgos
psicosociales

Grupo
psicoeducativo de
reflexion

Terapia individual

Abordaje

socioemocional

Poblacidn prioritaria

SPC

Ejercicio de levantamiento de informacion que identifica factores de
vulnerabilidad, estrés y riesgo en la comunidad estudiantil.

Espacio grupal en el que se combinan elementos formativos
(herramientas y conocimientos sobre salud mental) con la
elaboracion compartida de experiencias y malestares comunes entre
lasy los participantes.

Proceso de acompanamiento psicoldgico personalizadoy
confidencial.

Conjunto de técnicas breves integradas a la dinamica de clase para el
desarrollo de habilidades emocionales.

Estudiantes identificados por el diagndstico como en mayor situacion
de riesgo o vulnerabilidad psicosocial.

Sistema Publico de Cuidados: estancia infantil, comedor comunitario
y lavanderia de la Universidad.

A.5 Diagrama general del proceso

El siguiente diagrama resume la secuencia general del programay la relacién entre sus dos grandes etapas

y las cuatro vertientes de trabajo que se desprenden de la segunda.
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Flujo del Programa de Salud Mental — UNITI

ETAPA 1

Levantamiento de diagnostico de salud mental

J

ETAPA 2

Elaboracion de programas de salud mental — escolarizado y sabatino

|

' ™
1. Atencién psicoldgica a estudiantes

Cuatro vertientes de trabajo (operan en paraleio)

+ Grupos psicoeducativos de reflexion
+ Terapia individual
+ Dirigido a poblacion prioritaria identificada en el diagndstico

Responsable: Psicéloga del programa

2. Abordaje socioemocional en clase

+ Tiempo destinado en clase a técnicas progresivas

+ Del autoconocimiento al trabajo colectivo

Responsable: Personal docente

3. Convivencias en el Sistema Piiblico de Cuidados

+ Comida colectiva, una vez al mes

R ble: Di ion de Igualdad / Sistema Publico de Cuidados

p

4. Actividades deportivas

+ Una vez por bimestre - 2 actividades por cuatrimestre

B hle: Di i6n de Igualdad + d 5

p

%

U Los resuitados de seguimiento alimentan el proximo levantamiento diagnostico
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A.6 Etapa 1 — Levantamiento de diagnéstico de salud mental

Objetivo Identificar los factores de riesgo psicosocial, condiciones de estrésy
necesidades de atencion prioritaria de la comunidad estudiantil.

Responsable Psicologa del Programa de Salud Mental, con el acompafamiento de
la Direccion de Igualdad y Contra las Violencias.

Participantes Toda la comunidad estudiantil (modalidad escolarizada y sabatina).

Periodicidad Una vez por ciclo escolar, idealmente en las primeras semanas del
cuatrimestre.

Duracion estimada 3 a4 semanas (disefio, aplicacion y analisis).

Producto Documento de diagndstico de riesgos psicosociales con poblacién
prioritaria identificada.

Temporalidad

* Levantamiento inicial: se aplica a cada grupo de nuevo ingreso, durante sus primeras semanas de
incorporacion a la Universidad.

* Actualizacidén: se actualiza dos veces por afio (una vez por cuatrimestre) en la poblacién estudiantil
que ya se encuentra en matricula.

Pasos del proceso

1. Disefio del instrumento. La psicéloga del programa disefia o actualiza el instrumento de
levantamiento (cuestionario, escala o entrevista breve), considerando los hallazgos del diagndstico
anterior, si existe.

2. Validaciéninterna. Elinstrumento se revisa con la Direccién de Igualdad y Contra las Violencias para
garantizar pertinencia y enfoque de género e interculturalidad.

3. Aplicacién. Se aplica el instrumento a la comunidad estudiantilL en ambas modalidades
(escolarizada y sabatina), preferentemente en horario de clase con apoyo del personal docente.

4. Recopilacién y sistematizacion de datos. La psicologa concentra y organiza la informacion

recabada.
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5. Analisis de resultados. Se identifican los principales factores de riesgo, su distribucion por grupo y
la poblacién que requiere atencidn prioritaria.

6. Elaboracién del documento de diagndstico. Se redacta un documento que sintetiza los hallazgos 'y
orienta el disefio del programa de la Etapa 2.

7. Presentacion de resultados. El diagnéstico se presenta a la Direccién de Igualdad y, de manera
generaly resguardando la confidencialidad, a la comunidad estudiantil.

Materiales y recursos

* Instrumento de diagndstico (cuestionario o escala validada).

* Plataforma o medio de aplicacién (impreso o digital).

* Espaciode aplicacion dentro del horario de clase.

* Herramienta de sistematizacion de datos (hoja de calculo o software estadistico basico).
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A.7 Etapa 2 — Elaboracion de programas de salud mental (escolarizado y sabatino)

A partir de los resultados del diagndstico, se disena el programa de salud mental para ambas modalidades
educativas. El programa se estructura en cuatro vertientes de trabajo que operan de manera simultaneay
complementaria a lo largo del cuatrimestre.

A.7.1 Vertiente 1 — Atencion psicoldgica a estudiantes

Objetivo Brindar acompanamiento psicolégico grupal e individual a la
poblacién identificada como prioritaria en el diagndstico.

Responsable Psicéloga del Programa de Salud Mental.

Poblacidn Estudiantes priorizados segun el diagndstico de riesgos psicosociales.
Modalidades de Grupos psicoeducativos de reflexion; terapia individual.

atencion

Periodicidad Sesiones grupales semanales o quincenales; terapia individual segun

valoracion y disponibilidad de agenda.

Producto Bitacora de sesiones y reporte de seguimiento por estudiante o grupo
atendido.

Pasos del proceso

8. Priorizacién de casos. La psicdloga revisa el diagndstico y define la poblacién a atender de manera
grupal e individual.

9. Conformacién de grupos psicoeducativos de reflexién. Se integran grupos por afinidad tematica,
edad o nivel de riesgo.

10. Programacion de sesiones grupales. Se define calendario, horario y espacio fisico para los grupos,
procurando no interferir con la carga académica.

11. Atencion individual. Se agenda terapia individual para los casos que lo requieran, respetando
principios de confidencialidad y consentimiento.

12. Registro y seguimiento. Cada sesién grupal o individual se documenta en bitacora, resguardando
la confidencialidad de la informacidn.

(©449 586 2880 @ uniti.edu.mx
) Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




¢2UNITI

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD
13. Valoracién de evolucién. De manera periddica (sugerido: mensual) se revisa el avance de los casos
atendidos y se ajusta el plan de intervencion.
14. Derivacidén externa, en su caso. Si un caso requiere atencion especializada que excede las
capacidades del programa, se activa la ruta de referencia externa.

Materiales y recursos

e Espacio fisico privado para sesiones individuales y grupales.

* Material psicoeducativo (dinamicas, fichas, recursos audiovisuales).
*  Formato de bitacoray consentimiento informado.

* Directorio de instancias de referencia externa.

A.7.2 Vertiente 2 — Abordaje socioemocional en clase

Objetivo Incorporar técnicas socioemocionales progresivas dentro de la
dinamica regular de clase.

Responsable Personal docente, con acompanamiento y capacitacion de la
psicologa del programa.

Poblacion Totalidad del estudiantado, en ambas modalidades.

Periodicidad Un espacio breve destinado en cada clase o, al menos, una vez por
semana por grupo.

Progresion De técnicas de autoconocimiento individual hacia dindmicas de
trabajo colectivo.

Producto Banco de técnicas socioemocionales por nivel de progresion; registro
docente de aplicacién.

Pasos del proceso

15. Capacitacion docente. La psicéloga del programa capacita al personal docente en técnicas
socioemocionales basicas y su correcta aplicacion.

16. Elaboracién del banco de técnicas. Se construye un repositorio de técnicas organizado en
progresidn: autoconocimiento, autorregulacion, habilidades sociales y trabajo colectivo.

17. Integracion a la planeacién docente. Cada docente destina un espacio fijo dentro de su sesién de
clase para aplicar una técnica del banco.
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18. Aplicacion en aula. El docente conduce la técnica correspondiente, ajustandola al grupoy al
momento del cuatrimestre.
19. Registro de aplicacién. El docente registra brevemente qué técnica aplicd y observaciones
relevantes del grupo.
20. Acompafiamiento y resolucidn de dudas. La psicéloga del programa da seguimiento periddico a

las y los docentes para resolver dudas o ajustar técnicas.

Materiales y recursos

*  Banco de técnicas socioemocionales por nivel de progresion.
*» Formato breve de registro docente.
* Sesidn(es) de capacitacion inicial para el personal docente.

A.7.3 Vertiente 3 — Convivencias en el Sistema Publico de Cuidados

Objetivo Fortalecer el sentido de comunidad y pertenencia mediante un
espacio mensual de convivencia colectiva.

Responsable Direccion de Igualdad y Contra las Violencias, en coordinacion con el
Sistema Publico de Cuidados.

Poblacién Comunidad estudiantil y, en su caso, familias usuarias del Sistema
Publico de Cuidados.

Periodicidad Unavez al mes.
Actividad central Comida colectiva.
Producto Registro fotografico y lista de asistencia de cada convivencia.

Pasos del proceso

21. Planeacion mensual. Se define fecha, menu y logistica de la comida colectiva del mes, en
coordinacién con el comedor comunitario.

22. Difusidn. Se invita a la comunidad estudiantil y, en su caso, a las familias usuarias del Sistema
Publico de Cuidados.

23. Organizacion del espacio. Se prepara el espacio fisico y los insumos necesarios para la
convivencia.
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Realizacién de la convivencia. Se lleva a cabo la comida colectiva, procurando un ambiente de
encuentro informaly participativo.
Registro. Se documenta la actividad mediante lista de asistenciay, en su caso, registro fotografico
con consentimiento.
Retroalimentacion breve. Se recogen comentarios informales de las y los asistentes para mejorar

futuras convivencias.

Materiales y recursos

Espacio del comedor comunitario.
Insumos alimenticios para la comida colectiva.
Formato de lista de asistencia.

A.7.4 Vertiente 4 — Actividades deportivas

Objetivo Promover el bienestar fisico y emocional de la comunidad estudiantil

a través de la actividad fisica colectiva.

Responsable Direccion de Igualdad y Contra las Violencias, con apoyo del personal
docente.

Poblacion Comunidad estudiantil.

Periodicidad Una actividad por bimestre; dos actividades por cuatrimestre.

Producto Registro de actividad realizaday lista de participacion.

Pasos del proceso

27.

28.

29.
30.

31.

Seleccion de la actividad. Se define el tipo de actividad deportiva o recreativa a realizar en el
bimestre, considerando intereses y diversidad del estudiantado.

Planeacion logistica. Se gestiona espacio, materiales y, en su caso, instructor o facilitador de la
actividad.

Difusion. Se convoca a la comunidad estudiantil con anticipacion.

Realizacién de la actividad. Se lleva a cabo la actividad deportiva, cuidando criterios de inclusiény
participacion voluntaria.

Registro y cierre. Se documenta la actividad mediante lista de participacidony breve reporte de la

jornada.
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Materiales y recursos
* Espacio deportivo o recreativo (cancha, patio, area comun).

* Material deportivo segun la actividad seleccionada.
* Formato de registro de participacion.
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A.8 Roles y responsabilidades

Responsabilidades principales

Psicdéloga del Disefiary aplicar el diagndstico; brindar atencién psicolégica grupal e

Programa individual; capacitar al personal docente en técnicas socioemocionales;
dar seguimiento a casos y activar rutas de referencia externa cuando se
requiera.

Personal docente Aplicar las técnicas socioemocionales en el espacio destinado de clase;
apoyar la aplicacion del diagndstico; participar en las actividades
deportivas y de convivencia.

Direccion de Coordinar la planeacién general del programa; articular las convivencias
Igualdad y Contra del Sistema Publico de Cuidados y las actividades deportivas; dar
las Violencias seguimiento institucional a los resultados del programa; gestionar

recursos necesarios.

A.9 Seguimiento y mejora continua

Al cierre de cada cuatrimestre, la Direccidon de Igualdad y Contra las Violencias, en conjunto con la
psicéloga del programa, realizara una revisidon de los resultados obtenidos en las cuatro vertientes de
trabajo. Esta revision tomara en cuenta:

* Numero de estudiantes atendidos en grupos psicoeducativos de reflexién y en terapia individual.

* Aplicacion efectiva de técnicas socioemocionales en clase, con base en los registros docentes.

* Numero de convivenciasy actividades deportivas realizadas conforme a la periodicidad
establecida.

* Observacionesy areas de mejora identificadas por el personal involucrado.

Los hallazgos de esta revision retroalimentan el siguiente levantamiento de diagndstico, cerrando el ciclo
de mejora continua del programa.

A.10 Anexos

Se sugiere integrar como anexos a este manual, conforme se vayan generando:

* Instrumento de diagndstico de riesgos psicosociales.
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* Formato de consentimiento informado para atencién psicolégica.
* Banco de técnicas socioemocionales por nivel de progresion.

* Formato de bitdcora de seguimiento psicoldgico.

* Formato de registro de convivencias y actividades deportivas.

* Directorio de instancias de referencia externa.

Mtra. Eugenia Solis Teran
Directora de Igualdad y Contra las Violencias

Universidad Intercultural para la Igualdad
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$aUN

APARTADOB

PERSONAL DOCENTE, ADMINISTRATIVO Y AREA DE PSICOLOGIA

Rutas institucionales, lineamientos y formatos técnicos de actuacion. Informacidn de uso interno para

quien detecta, contiene y canaliza situaciones de riesgo psicosocial.
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B.1 Lineamientos de Manejo Etico y Confidencial de la Atencién
Socioemocional

LINEAMIENTOS DE MANEJO ETICO Y CONFIDENCIAL DE LA ATENCION SOCIOEMOCIONAL PARA EL
PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

Objetivo

Establecer criterios basicos para el manejo, resguardo y uso de la informacion derivada de los procesos de
acompafnamiento psicolégico y atencidon socioemocional brindados a la comunidad estudiantil,

garantizando la confidencialidad, el respeto a la privacidad y el adecuado seguimiento institucional.
1. Caracter confidencial de la informacion

La informacién compartida por las y los estudiantes durante los procesos de atencion psicoldgica y

acompafnamiento socioemocional sera considerada confidencial y de acceso restringido.

Dicha informacidn sera utilizada Unicamente con fines de atencidén, seguimiento institucional y proteccion

del bienestar de la persona atendida.
2. Acceso a la informacién

El acceso a expedientes, bitacoras, notas de atencién o cualquier documento relacionado con procesos
psicolégicos quedara limitado Unicamente al personal responsable del area de acompafiamiento
psicolégico o a profesionales que participen directamente en la continuidad de atencién, cuando exista

necesidad institucionaly ética justificada.

El hecho de pertenecer al personal administrativo, docente o académico no implica acceso automatico a

informacidn clinica o sensible.
3. Informaciéon que podra compartirse institucionalmente

Con fines administrativos, académicos o de proteccién institucional, podra compartirse unicamente

informacién general relacionada con:
. Existencia de seguimiento,

o nivel general de riesgo,
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o necesidad de canalizacion,

° requerimiento de acompanamiento,

° activacion de protocolos institucionales,

o acuerdos de apoyo académico o administrativo.

En ningun caso se compartiran detalles clinicos, narrativas personales, diagndsticos, notas terapéuticas o

informacion sensible no indispensable.

4. Situaciones de excepcion

La confidencialidad podra limitarse unicamente en situaciones donde exista:

. Riesgo para la integridad de la persona atendida,

. riesgo para terceros,

. situaciones de violencia,

° posibles delitos,

° obligacidn legal de notificacion,

° activacion de protocolos institucionales de proteccién.

En estos casos, se procurara compartir inicamente la informacion estrictamente necesaria.

5. Resguardo de expedientes e informacién

Los documentos fisicos y digitales derivados de la atencidén psicolégica deberan mantenerse bajo

resguardo seguro y acceso restringido.
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No deberan permanecer disponibles en espacios compartidos, equipos de acceso publico o areas

administrativas sin control de confidencialidad.

6. Entrega y continuidad de atencién

En caso de cambio de responsable del area, término de contrato o continuidad institucional, la
transferencia de informacién debera realizarse Unicamente al profesional designado para dar seguimiento

a los casos y respetando los principios de confidencialidad y minima divulgacidon necesaria.

7. Uso institucional de reportes

Los reportes mensuales o institucionales elaborados por el area de acompanamiento psicolégico tendran

caracter estadistico y preventivo, evitando la exposicidon de informacién personal o sensible de estudiantes.

8. Consideraciones finales

El area de acompafamiento psicoldgico busca promover espacios seguros, éticos y de confianza para la
comunidad estudiantil, por lo que toda intervencién debera regirse bajo principios de respeto, privacidad,

confidencialidad y responsabilidad profesional.

Documento fuente: Lineamientos de manejo de datos en atencién socioemocional.docx — Area de Psicologia, UNITI.
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B.2 Semaforo de Actuacion

&2

RUTA INSTITUCIONAL ANTE DIVERSIDAD DE EVENTOS

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD (UNITI)

SEMAFORO DE ACTUACION

U

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

Color Nivel ¢Queé significa? ¢Qué hacer? A quién
avisar/canalizar?
[ ] Situacion No hay riesgo inmediato. Existe | Escuchar, orientar, | > Docentes
Verde leve / | malestar, conflicto menor o | registrar si es necesario y ) )
> Coordinaciones de
preventiva necesidad de orientacién. canalizar si la situacion | .
licenciatura
continda o se repite.
> Aviso a Area de
Psicologia
Situacion Hay  afectacion emocional, | Separar a las partes si | > Docentes
Amarillo | moderada conflicto escalando, | aplica, contener, ) )
> Coordinaciones de
incumplimiento de normas o | documentar hechos vy | . )
licenciatura
posible violencia. activar ruta
correspondiente. No | > Canalizacion a
minimizar. Area de Psicologia
o Situaciéon Hay violencia, amenaza, crisis | Actuar de inmediato: | > Direcciéon de
Naranja grave emocional intensa, acoso, | proteger, retirar del riesgo, | Igualdady Contralas
discriminacién, consumo de | registrar, notificar | Violencias.
sustancias oriesgo institucional. | formalmente y activar , ) i
> Area de Psicologia
protocolo ante violencias.
o Emergencia / | Hay peligro inmediato para la | No mediar. No dejar solaa | » Seguridad/911 o
riesgo alto vida, integridad fisica o|la persona. Activar | Policia Rosa
Rojo
seguridad: agresion fisica, arma, | protocolos de emergencia. ) »
> Direccion de
amenaza suicida activa, | Pedir el apoyo
Igualdady Contra las
correspondiente ) )
Violencias.
inmediato. Llamar a
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intoxicacién, abuso sexual, crisis | servicios de emergencia si > Area de Psicologia

médica. procede.

Si existe duda entre dos niveles, actuar desde el nivel de mayor proteccidn.

Documento fuente: Semaforo de actuacion.docx — Area de Administrativo, UNITI.
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B.3 Guia Rapida de Activacion de Rutas Institucionales
PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD
GUIA RAPIDA DE ACTIVACION DE RUTAS

¢ Qué esta pasando? » ;Qué ruta uso?

Situacion observada Ruta correspondiente
Llanto, hiperventilacion, miedo intenso, bloqueo Ruta de Ataque de Ansiedad
emocional
Crisis intensa, no puede hablar, desorientacion, Ruta de Crisis Severa / Ataque de Panico
disociacién, sensacion de desmayo Intenso
Comentarios sobre muerte, desesperanza, Ruta de Riesgo Suicida

autolesiones, despedidas inusuales

Gritos, amenazas, conducta agresiva, golpearse, Ruta de Conductas de Riesgo /
paranoia, objetos peligrosos Desregulacion Severa
Olor a alcohol/sustancias, desorientacion, Ruta de Consumo de Sustancias

somnolencia, paranoia, agresividad o intoxicacion

Discusiones, malentendidos, tensién grupal, problemas | Ruta de Mediacién / Facilitacion del Dialogo

de comunicacién sin dafio ni amenazas

Acoso, hostigamiento, violencia fisica, sexual, digital, Ruta de Violencia

amenazas, discriminacién o intimidacion

En caso de duda contactar al Area de Psicologia (psicologia@uniitags.edu.mx) o Direccidn de Igualdad y

Contra las Violencias (eugenia.solis@uniti.edu.mx).

Documento fuente: Guia de activacidn de rutas institucionales.docx — Area de Administrativo, UNITI.
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Ruta grafica de decision correspondiente:

< GUIA RAPIDA DE ACTIVACION DE RUTAS INSTITUCIONALES
& UNITI 7

Ante cualquier situacién que afecte el bienestar, la seguridad o la convivencia

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL de la comunidad universitaria AREA DE
PARA LA IGUALDAD PSICOLOGIA

[ a PRIORIDAD SIEMPRE: LA SEGURIDAD Y LA INTEGRIDAD DE LAS PERSONAS ]

OCURRE UNA SITUACION

si ¢Existe riesgo inmediato NO ¢Existe violencia, amenazas, si ACTIVAR:
5 . . . - . PR e :
s < para la vida ? la integridad > | acoso, discr " abusode |[—> RUTA INSTITUCIONAL
A RIESGO INMEDIATO fisica? poder o vulneracién de derechos? ® 90  ANTE SITUACIONES
. " DE VIOLENCIA
Elemplos: NO No realizar mediacion.
* Lesiones graves for Ji
« Persona fuera de control ,p‘_‘ Informar y canalizar
: . inmediatamente.
* Riesgo suicida inminente
« Amenazas graves ¢Se trata de un desacuerdo si
« Violencia fisica activa entre personasquepueden o ACTIVAR:
dialogar en condiciones 7y RUTA DE MEDIACION
l de igualdad? Y FACIITACIONS
F DEL DIALOGO
& ACTUAR DE INMEDIATO NO Conflictos sin intencién
de dafiar y con posibilidad

« Llamar a 911 o servicios [ p— de dial
de emergencia i

i Sohcn_tar @poyg institiiciopal ¢La situacién corresponde NO
* Priorizar seguridad

L principalmente a una
l crisis emocional?

- 8 r Y sl )
( A ¢Existen sefiales relacionad: S 2 ACTIVAR:
ivar: { >
AUTA DE DESRESULACION St-asstague de ansleded Ses ity severa con consumo de sustancias? é * RUTA DE CONSUMO
TS DE SUSTANCIAS
CON CONDUCTAS DE RIESGO Jeve a modecado o taque de pinico ntenso \
o NO
RUTA DE RIESGO SUICIDA sf e N
(segun corresponda) (G i ¢Existe riesgo suicida? ACTIVAR:
gy \ ACTIVAR: e
ACTIVAR L L 0 RUTA DE RIESGO
/' RUTADEANSIEDAD | | ‘ﬂ‘ RUTA DE CRISIS SUICIDA
=== SEVERA L J
- NO
- ~ -
¢la situacion involucra si ACTIVAR:
a nifias, nifios o adolescentes | ———> /T ‘} RUTA DE PROTECCION
de la estancia infantil? | | PARANNA (ESTANCIA
PR L SR R g - J INFANTIL)
\ )) RECUERDA SIEMPRE NO l

Si ninguna de las opciones anteriores
corresponde a la situacién, consultar
con Coordinacién Académica o con

el Area de Psicologia para orientacion.

@ Mantener la calma.
@ Priorizar la seguridad.
@ Separaralas sies

@ No investigar ni confrontar.

\
|
i
1
|
|
|
|
i
|
i
i
i
i
! RUTAS INSTITUCIONALES

@ Escuchar sin juzgar. f
|
i
|
!
|
|
i
i
i
i
;

;

@ ¢A QUIEN INFORMAR?

Toda situacién debe ser canalizada a las dreas
institucionales correspondientes, en este orden:

i tack di Ruta de Desregulacién con Conductas de Riesgo
@ Canalizar a las 4reas correspondientes. Ruta de Riesgo Suicida ‘

° Registrar solo informacién objetiva. Ruta Institucional ante Situaciones de Violencia

Ruta de Consumo de Sustancias
Ruta de Proteccion para NNA (Estancia Infantil)

Direccién de Igualdad y Contra las Violencias

° Homibrisanni revictimizar: Ruta de Mediacién y Facilitacién del Didlogo o Coordinacién Académica
@ Inf alas dreas Ruta de Crisis Severa © Area de Psicologia

oeece0e0e

Ruta de Ansiedad ‘

En caso de riesgo inminente, priorizar 911.

o Esta guia es una herramienta rapida. Para conocer el procedimiento detallado de cada ruta,
| o o

los pr cor

i,

Imagen fuente: Visual Guia de Rutas.png — Area de Administrativo, UNITI.
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B.4 Ruta Institucional: Ataque de Ansiedad

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

ATAQUE DE ANSIEDAD
SENALES DE ALERTA
. Llanto
° Hiperventilacién
. Temblor
. Dificultad para concentrarse
. Sensacion de ahogo
° Miedo intenso
. Mareo
° Blogueo emocional
¢QUE HACER?

1. Mantener calma - Hablar despacio y con voz tranquila. EVITAR CONTACTO FISICO “Estamos aqui para

apoyarte.” “No estas solo/a.” “Vamos a buscar ayuda.”

2. Llevar a espacio tranquilo - Reducir ruido y cantidad de personas.

3. NO invalidar - Evitar frases como: “Calmate” “No es para tanto” “Respirayya”

4. Guiar respiracion - Ejemplo: “Inhala lento... exhala lento...” (4 segundos inhalar, 6 exhalar)
5. Técnica de grounding

Pedir identificar:

° 5 cosas que ve
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. 4 que siente
° 3 que escucha
° 2 que huele
° 1 que saborea

6. Canalizar a Area de Psicologia

Documento fuente: Ruta Ataque de Ansiedad.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.5 Ruta Institucional: Crisis Severa / Ataque de Panico Intenso

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

CRISIS SEVERA / ATAQUE DE PANICO INTENSO

SENALES DE ALERTA

. No puede hablar

. Llanto incontenible

° Hiperventilacion severa
. Sensacion de desmayo
. Desorientacion

. Rigidez

. Disociacion

o Crisis motora

. Sensacion de muerte inminente
¢QUE HACER?

1. Permanecer con la persona - Nunca dejarla sola. EVITAR CONTACTO FiSICO
2. Reducir estimulos - silencio, menos personas, evitar rodearla.

3. Hablar poco y claro - Frases cortas: “Estoy aqui.” “Estds a salvo.” “Respira conmigo.” (4 segundos

inhalar, 6 segundos exhalar)
4. Aplicar regulacion fisiologica (TIPP)

T-Temperatura - Agua fria en manos o rostro.

©449 586 2880 @ uniti.edu.mx
) Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

«2UNITI

| — Intensidad fisica breve - Si puede: caminar, brincar, dar vuelta a la universidad bajo supervisiéon de un

acompanante.
P — Respiracion pausada - Exhalaciones largas.
P — Relajacion muscular - Tensar y soltar musculos.

5. Canalizaciéon inmediata a Area de Psicologia.

Documento fuente: Ruta Crisis Severa.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.6 Ruta Institucional de Mediacion / Facilitacion del Dialogo

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

MEDIACION / FACILITACION DEL DIALOGO

SENALES DE ALERTA

. Discusiones frecuentes

° Problemas de comunicacion

o Tensién en equipos o grupos

. Exclusion social o grupal

. Conflictos persistentes entre integrantes de la comunidad
o Gritos o alteraciones emocionales

. Malentendidos constantes

° Afectacion emocional o académica

o Conductas de aislamiento o intimidacion
° Dificultades para colaborar o dialogar

¢QUE HACER?

° Preservar la calmay la seguridad
1. Mantener un tono tranquilo y respetuoso.
2. Evitar confrontaciones frente al grupo.
3. Priorizar la regulacién emocional de las personas involucradas.
4, Si existe desregulacidon emocional importante, permitir una pausa antes de continuar.
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. Realizar valoracidn inicial
e Antes de facilitar cualquier dialogo, identificar si existe:
e Violenciafisica
e Amenazas
e Acoso u hostigamiento
e Violencia sexual
o Violencia digital
e Discriminacion
e Asimetria de poder
o Riesgo emocional significativo
e Riesgo suicida o riesgo para terceros
Si existe alguna de estas situaciones:

NO PROCEDER A FACILITACION DEL DIALOGO O MEDIACION.

Activar inmediatamente la Ruta Institucional Ante Situaciones De Violencia.

ESCUCHA INICIAL

° Escuchar a las personas involucradas de forma individual o segura. (Dar tiempo para disminuir la

intensidad emocional antes del didlogo si la situacién lo requiere)

. Permitir que expresen lo ocurrido sin interrupciones.

. Validar emociones sin emitir juicios ni determinar culpables.
. Mantener confidencialidad y trato digno.

EVITAR:

. Minimizar la situacion.

. Obligar a reconciliarse.
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o Tomar partido.

. Exponer publicamente a las personas involucradas.

° Investigar informalmente.

° Cuestionar o culpabilizar.

° Frases como: “No es para tanto.” “Ya supérenlo.” “Arréglenlo ustedes.” “Seguro fue un

<«

malentendido.” “4Y tu qué hiciste?”

IDENTIFICAR NECESIDADES INSATISFECHAS

° Preguntas sugeridas:

° ¢Qué situacion te afect6?

. ¢ Qué necesitas en este momento?

° ¢ Qué te ayudaria a sentirte con mayor seguridad o tranquilidad?

¢ Qué puedes aportar para mejorar la convivencia?

PROMOVER COMUNICACION ASERTIVA

Utilizar herramientas como el “Yo mensaje”:

“Yo me siento cuando ocurre porgue y me gustaria

Ejemplo: “Yo me siento confundida cuando no tenemos claros los acuerdos del equipo, porque necesito

organizacion para trabajar mejor. Me gustaria que pudiéramos dividir las tareas de forma mas clara.”

GENERAR ACUERDOS

Ser realistas y claros.

Priorizar el respeto y la seguridad.

Evitar humillaciones o imposiciones.

Promover corresponsabilidad y convivencia pacifica.
CANALIZACION INSTITUCIONAL
> Canalizar a Area de Psicologia si:

° Existe afectacion emocional significativa.
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° El conflicto persiste tras intentos de mediacion.
. Se requiere acompafamiento psicoldgico.
° Hay incapacidad para dialogar.

> Canalizar a Direccién de Igualdad y Contra las Violencias si:
e Existeriesgo para alguna persona.
e Seidentifican conductas de violencia.

e Serequiere aplicar medidas de proteccion.

Documento fuente: Ruta de Mediacion.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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Ruta grafica correspondiente:

\Z RUTA INSTITUCIONAL DE MEDIACION / O
>4 = &
29{ UN ITI FACILITACION DEL DIALOGO 5 é

i < = : AREA DE
Dirigida a personal docente y administrativo PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

OBJETIVO: Resolver conflictos de manera pacifica mediante el didlogo, promoviendo
el respeto, la convivencia y el bienestar de la comunidad universitaria.

{QUIEN APLICA ESTA RUTA?
Docentes (primer nivel) = Coordinacién Académica (segundo nivel)
— Direccién de lgualdad y Contra las Violencias (cuando exista violencia)

N N
a DETECCION DEL CONFLICTO g DOCENTE (PRIMER RIVEL)

| + Preservar la calma y la seguridad.
@ Se identifica una situacién de > @ . Escuchar de forma inicial a las SE RESUELVE
oY o d do, tensién o i “ partes por separado. ( : ) 3 EL CONFLICTO
&l @@ °ntreestudiantes. - Verificar si el conflicto puede
L trabajarse mediante dialogo.
J
« Facilitar un espacio de conversacion Dar seguimiento y
(mediacién basica). reforzar acuerdos.
+ Promover comunicacién asertiva
y acuerdos.
+ Registrar la intervencion realizada.
N
e COORDINACION ACADEMICA 1
+ Recibe el caso y revisa la informacién. SE RESUELVE
+ Escucha a las partes (si ain no se ha hecho). EL CONFLICTO
= Valora si el conflicto puede resolverse con
acompafiamiento institucional. 0
+ Facilita un proceso de mediacién formal.
. Pr dos claros y reali Dar seguimiento y
f dos.
- Da seguimiento y registra el proceso. refogear acrances
COORDINACION ACADEMICA DETERMINA:
—o (EXISTE INDICIO DE VIOLENCIA? @
Puede haber violencia si existe:
5 P LR, 5 5 @A® Es un confiicto persistente sin indicios
+ Desigualdad de poder. “ s Violancie.
« Discrimi acoso u i i Continuar acompafiamiento
+ Dafio emocional o fisico. institucional.
+ Conductas que vulneren derechos.
DIRECCION DE IGUALDAD
Y CONTRA LAS VIOLENCIAS CONFLICTO PERSISTENTE SIN VIOLENCIA
« Activa la Ruta Instituci ante Situaci de Vi Si el conflicto continda sin indicios de violencia
m - Implementa medidas de proteccién. después de la intervencién de coordinacion,
+ Da iamiento institucional y seg ss poeds:
- Determina, segdn cor p - « Realizar acompafiamiento académico.
3 P . pr 3 5 2
administrativos y accionen formativas. S Conalizan sl AAreal de:::%lo:m para- _—
# x ¢ = wcza apoyo emocional o habilidades socioemocionales.
« Canaliza al Area de P para d 2 B D
\ =4
f ~
PRINCIPIOS CLAVE EN TODA LA RUTA
' Respeto y trato Confidencialidad: No revictimizacién: #h+ Registro objetivo: Trabajo colaborativo
digno a todas las la informacién solo evitar cuestionar, |‘:' I solo hechos y acciones entre dreas para el
v personas involucradas. se comparte con las juzgar o exponer realizadas. bienestar estudiantil.
areas i i
&
IMPORTANTE ~
= Esta ruta aplica Gnicamente a conflictos que jarse i ia
& * Si en cualquier momento se identifica violencia, se debe activar inmedi ente la Ruta itucis ante Si i de\
* La seguridad y el bienestar de las personas son siempre la prioridad institucional.
S =

Imagen fuente: Visual Ruta Mediacidon.png — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.7 Ruta Institucional: Violencia

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

VIOLENCIA
OBJETIVO

Establecer acciones institucionales claras, inmediatas y proporcionales para la atencidn de situaciones de
violencia dentro de la comunidad universitaria, priorizando la seguridad, la proteccion integral y la cultura

de paz.
RESPONSABILIDAD DE CANALIZACION INSTITUCIONAL

El personal docente y administrativo tiene la responsabilidad institucional de canalizar de manera oportuna
las situaciones de posible violencia, acoso, hostigamiento, discriminacioén o vulneraciéon de derechos que

conozca dentro del contexto universitario.

Omitir informacidn relevante, minimizar situaciones de riesgo o intentar resolver los casos fuera de la ruta

institucional puede dificultar la proteccidn y atencién adecuada de las personas involucradas.

La intervencién del personal no consiste en investigar, comprobar hechos o determinar responsabilidades,

sino en activar los canales institucionales correspondientes de manera segura y oportuna.
¢ES CONFLICTO O ES VIOLENCIA?

CONFLICTO - Existe desacuerdo por una insatisfaccién de necesidades entre personas SIN intencion de

dafary con posibilidad de didlogo en condiciones similares.
Ejemplos:

1. Malentendidos

2. Problemas de comunicacién

3. Diferencias en trabajo en equipo

4. Conflictos grupales sin agresién
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- Puede trabajarse mediante: Ruta Institucional De Mediacidn / Facilitacién Del Didlogo Para El Programa

De Salud Mental De La Universidad Intercultural Para La Igualdad

VIOLENCIA - Existe dafio, intimidaciéon, miedo, coercidon, amenaza o abuso de poder.
> NO se debe forzar mediacion.

- Se activa la siguiente ruta de proteccion institucional:
SENALES DE ALERTA

e Agresion fisica

e Amenazas

e Acoso u hostigamiento

e Violencia verbal o psicoldgica

e Violencia sexual

e Violencia digital

e Discriminacion

e Conducta agresiva o intimidatoria

e Crisis emocional derivada de violencia

¢QUE HACER?

1. VALORAR NIVEL DE RIESGO

NIVEL | INDICADORES ACCIONES
Discusion verbal, tensién grupal, | > Escuchar > Separar
BAJO conflicto sin amenazas momentaneamente si es  necesario

>Activar Ruta Institucional De Mediacion /

Facilitacion Del Diglogo
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>Canalizar/registrar suceso en Area de

Psicologia.
Amenazas  verbales, intimidacion, | » Separar personas involucradas.
humillaciones, acoso, afectacién | > Canalizar a Direccion de Igualdad y
MEDIO
emocional significativa Contra las Violencias.
> Canalizar al Area de Psicologia si existe
afectacion emocional.
> Aplicar medidas de proteccion
institucional si corresponde.
Agresion fisica, violencia sexual, | > Priorizar seguridad inmediata.
amenazas graves, crisis severa o | > NO mediar.
ALTO
conducta fuera de control > Activar inmediatamente canalizacion a

Direccion de Igualdad y Contra las
Violencias.

> Canalizar a servicios de emergencia,
seguridad o 911 si existe riesgo.
> Canalizaciéon externa urgente si existen

posibles hechos constitutivos de delito.

2. ACCIONES INMEDIATAS

e Mantener lacalma

e Evitar confrontaciones

e Priorizar seguridad fisica

e Separar alas personas involucradas

e Solicitar apoyo institucional inmediato

e Permanecer acompafiado/a hasta llegada de responsables
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3. ¢A QUIEN SE DEBE INFORMAR?

Toda situacion de violencia, acoso, hostigamiento, discriminacién, amenaza o posible vulneracién de

derechos debera ser canalizada de manera inmediata a:
> Direccién de Igualdad y Contra las Violencias
La Direccion sera la encargada de:

1. activar la ruta institucional,

2. coordinar medidas de proteccioén,

3. realizar seguimiento institucional,

B

valorar canalizaciones externas,

5. ydeterminar el procedimiento correspondiente conforme al Protocolo institucional.
En caso de requerirse acompanamiento emocional o contencidn psicoldgica:
> Canalizar también al Area de Psicologia.

4. ;:QUE NO HACER?

X NO emitir comentarios, cuestionamientos o recomendaciones si no se cuenta con claridad sobre cdémo

responder de manera adecuaday no revictimizante.
X NO investigar por cuenta propia.

X NO confrontar a la persona sefalada.

X NO obligar a la persona a denunciar.

X NO minimizar ni cuestionar el relato.

X NO realizar mediacién en situaciones de violencia.

X NO compartir informacién con personas no autorizadas.
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X NO prometer confidencialidad absoluta.

X NO exponer a la persona afectada.

X NO intentar resolver el caso sin activar la ruta institucional.

X NO intervenir mas allé de las capacidades o funciones institucionales propias.

X NO emitir juicios, interpretaciones clinicas, legales o disciplinarias.

5. ¢CUANDO LLAMAR A SEGURIDAD, 911, POLICiA ROSA?

ACTIVAR APOYO INMEDIATO SI EXISTE:

Violencia fisica activa

Amenazas graves

Riesgo suicida inminente

Persona fuera de control

Riesgo para terceros

Portacion de objetos peligrosos

Violencia sexual reciente

Crisis que comprometa seguridad

En situaciones de violencia de género, violencia sexual o posibles hechos constitutivos de delito, la

Direccién de Igualdad y Contra las Violencias podra coordinar canalizaciones a instancias especializadas

externas como Policia Rosa, Centro de Justicia para las Mujeres o autoridades competentes, conforme a

las necesidades de protecciény seguridad del caso.

6. MEDIDAS DE PROTECCION

Dependiendo de la situacién podran aplicarse:

e Cambio de aula, grupo u horario
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e Restriccién de contacto
e Separacion temporal
e Ajustes académicos
e Acompafamiento psicolégico
e Canalizacidn externa
e Seguimiento institucional
7. CONSECUENCIAS INSTITUCIONALES

Las consecuencias institucionales seran valoradas por la Direccidon de Igualdad y Contra las Violencias

conforme a:

1. nivel de riesgo, gravedad, dafio causado, reiteracién, abuso de poder, y normativa

institucional vigente.
Las consecuencias podran incluir:
2. medidas de proteccién,
3. ajustes académicos,
4. restricciones de contacto,
5. medidas formativas,
6. suspension,
7. separacion temporal,
8. expulsion,
9. rescision laboral,

10. y canalizacion a autoridades competentes.
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8. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda intervencidn debera realizarse con:
1. Confidencialidad

2. No revictimizacion

3. Respeto a derechos humanos

4. Perspectiva de género

5. Interculturalidad

6. Culturade paz

7. Debidadiligencia
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ANEXO 1. MATRIZ ORIENTATIVA DE CONDUCTAS Y RESPUESTAS INSTITUCIONALES

Mivel Ejemplos de conductas (no | Sanciones Observaciones
limitativos) tipicas

Leve Comentarios ofensivos; | Amonestacion Reclasifica si
burlas; microagresiones; | escrita; medidas | hay reiteracion
uso de estereotipos; | formativas;, plan |o  abuso de

conductas  aisladas  sin | de no repeticion; | poder.

amenaza. seguimiento.

Grave Acoso; hostigamiento; | Suspension Priorizar
amenazas, difusion no | temporal; medidas de
consentids; represalias; | separacion de | proteccion;
violencia psicoldgica | funciones/grupo; | evitar
reiterada. restriccicn de | revictimizacidn.

contacto;
cambio de

adscripcion.

Muy Violencia sexual; agresion | Expulsion o | Requiere

grave fisica; violencia digital grave; | rescision; coordinacion
encubrimientofobstruccion; | terminacian con autoridades
reincidencia. contractual; competentes.

inhabilitacion;
vista/denuncia

obligatoria.

Nota: La presente matriz orientativa fue extraida del Protocolo para la Atenciéon de Violencias de la
Universidad Intercultural para la Igualdad (UNITI). Su contenido es orientativo y la gravedad de cada
situacion sera valorada por las areas competentes conforme al contexto, nivel de riesgo, reiteracion, dafio

causado y normativa institucional aplicable.

Documento fuente: Ruta Violencia.docx — Rutas Administrativos, UNITI (incluye la matriz orientativa de conductas y respuestas

institucionales, Anexo 1 del documento original).

(04495862880 @ unitiedu.mx
) Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




¢2UNITI

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

B.8 Ruta Institucional: Desregulacion con Conductas de Riesgo

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL

PARA LA IGUALDAD

DESREGULACION CON CONDUCTAS DE RIESGO

OBJETIVO

Establecer acciones institucionales claras, inmediatas y proporcionales ante situaciones donde una

persona presente conductas que puedan representar riesgo para su integridad o la de otras personas,

priorizando la seguridad, contencion y canalizacidon adecuada desde un enfoque de derechos humanos,

cultura de paz e intervencion responsable.

SENALES DE ALERTA

Gritos o amenazas

Llanto incontenible

Conducta agresiva o desorganizada

Golpearse a si mismo/a o golpear objetos

Expresiones de desesperanza extrema

Comentarios suicidas o de dafo

Alucinaciones o paranoia

Desorientacién

Estado de intoxicacion severa

Conducta impulsiva peligrosa

Presencia de objetos potencialmente peligrosos
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¢QUE HACER?
e VALORAR NIVEL DE RIESGO
@ BAJO - Llanto, ansiedad, desregulacién emocional sin riesgo inmediato.
Accién: Escuchar, acompafar, reducir estimulos y canalizar a Area de Psicologia.

MEDIO - Amenazas verbales, conducta impulsiva, alteracidén importante, intoxicacion.

Accién: No dejar sola a la persona, contactar inmediatamente al Area de Psicologia y la Direccién de

Igualdad y Contra las Violencias

® ALTO- Riesgo suicidainminente, agresion activa, psicosis severa, pérdida de control, objetos peligrosos

O riesgo grave para terceros

Accidn: Priorizar seguridad, llamar a seguridad o 911, contactar inmediatamente al Area de Psicologiay la

Direccion de Igualdad y Contra las Violencias

e ACCIONES INMEDIATAS
e Mantenerla calma
e Hablar con tono tranquilo y claro
e Evitar confrontar o discutir
e Reducir estimulos y aglomeraciones
e Mantener distancia segura
o No dejar sola ala persona si existe riesgo
e Solicitar apoyo institucional inmediato
e Canalizar al Area de Psicologia

e EVITAR

e Gritar o amenazar
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e Retar o confrontar
e Minimizar la situacién
e Burlarse o exponer publicamente
e Intentar “controlar” fisicamente salvo riesgo inminente
e Forzaralapersonaa hablar

e Dejar sola a la persona en situacion de riesgo

e ¢CUANDO LLAMAR A SEGURIDAD O 911?

. Riesgo suicida inminente

o Amenazas graves

. Conducta violenta fuera de control

° Presencia de armas u objetos peligrosos
. Pérdida de conciencia

° Convulsiones

° Psicosis severa

° Riesgo para terceros

° Intoxicacion severa

. Crisis que comprometa la seguridad fisica

e ¢AQUIEN SE DEBE INFORMAR?

Dependiendo de la gravedad del caso:

Area de Psicologia

. Direccion para la Igualdad y Contra las Violencias
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. Direccion Académica
° Rectoria (si aplica)
° Seguridad / 911 en emergencias

e POSIBLES MEDIDAS DE APOYO Y PROTECCION

Dependiendo de la situaciéon podran aplicarse:

. Acompahamiento psicoldgico

° Canalizacion médica o psiquiatrica

° Contacto con familiares o red de apoyo
° Ajustes académicos temporales

. Seguimiento institucional

° Canalizacion externa

. Medidas de proteccidn institucional

e PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda intervencion debera realizarse con:

o Confidencialidad

. No revictimizacion

. Respeto a derechos humanos
. Perspectiva de género

. Interculturalidad

. Cultura de paz

. Debida diligencia

(04495862880 @ uniti.edu.mx
’-)Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




«2UNITI

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

. Prioridad a la seguridad y proteccion integral

Documento fuente: Ruta Conductas de Riesgo.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.9 Ruta Institucional: Riesgo Suicida

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

RIESGO SUICIDA
SENALES DE ALERTA
. Comentarios sobre muerte
° Despedidas inusuales
o “Ya no puedo” “Todos estarian mejor sin mi”
. Autolesiones
. Aislamiento extremo
. Cambios drasticos de peso / comportamiento
° Regalar pertenencias
° Crisis emocional intensa / Desesperanza

ENFOQUE INSTITUCIONAL Y DETECCION TEMPRANA

La Universidad promueve un enfoque de cuidado, prevencion y atencidon oportuna ante situaciones de
riesgo suicida, priorizando el bienestar, la seguridad y el acceso a acompafiamiento profesional e

institucional.

La deteccion temprana de senales de alerta, cambios significativos en el estado emocional, expresiones de
desesperanza o conductas de riesgo puede permitir brindar apoyo antes de que la situacién represente un

peligro mayor para la persona.

Las situaciones detectadas deberan abordarse con sensibilidad, respeto, discreciéon y confidencialidad

institucional, evitando acciones de exposicidn, juicio, minimizacién o estigmatizacion.
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El personal docente y administrativo no tiene la funcién de evaluar el riesgo suicida, investigar o intervenir
clinicamente; sin embargo, forma parte de la responsabilidad institucional detectar sefnales de alerta,

brindar contencidn inicial y canalizar inmediatamente a las areas correspondientes cuando sea necesario.

¢QUE HACER?

° Contactar inmediatamente al area de psicologia - DOCENTES NO EVALUAN EL RIESGO, pero si:

detectan, contienen, notifican, canalizan.

° Permanecer con el estudiante - Manteniendo una actitud calmada, respetuosa y discreta,

resguardando la privacidad de la situacion.

. Escuchar sin juzgar - NO minimizar, retar (“no lo harias”), juzgar, prometer, intentar resolver sin

apoyo profesional.
. SEMAFORO DE ACTUACION
@ VERDE
Malestar emocional sin ideacioén directa.
> Canalizacioén ordinaria (aviso, registro, seguimiento).
AMARILLO
Ideacion pasiva (“quisiera desaparecer”).
> Canalizacién inmediata a Area de Psicologia.
® RrOJO
Plan suicida, intencién, medios o riesgo inminente.

> Activacién inmediata de protocolo de emergencia en Area de Psicologia.

Documento fuente: Ruta Riesgo Suicida.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.10 Ruta Institucional: Revelacion o Denuncia de Violencia Sexual

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

REVELACION O DENUNCIA DE VIOLENCIA SEXUAL

OBJETIVO

Establecer lineamientos institucionales basicos para la deteccién, atencidon inicial, contencidn,
canalizacion y acompanamiento institucional ante situaciones de violencia sexual, abuso, hostigamiento o
vulneracién de derechos dentro o relacionadas con la comunidad universitaria, promoviendo la proteccién

de la persona afectada, la no revictimizaciény la activacidon oportuna de las areas competentes.

SENALES DE ALERTA

° La persona refiere abuso, acoso, hostigamiento o violencia sexual.

° La persona manifiesta miedo intenso hacia alguien.

° Llanto, crisis emocional o bloqueo al hablar.

° Amenazas, chantaje o represalias.

° Lesiones fisicas visibles.

o Conductas de retraimiento o desregulacion severa.

° Difusion de contenido intimo sin consentimiento.

. Violencia sexual ocurrida recientemente.

. La persona agresora pertenece al entorno cercano, familiar, escolar o laboral.

ENFOQUE INSTITUCIONAL Y RESPONSABILIDAD COMUNITARIA

La Universidad promueve una cultura de prevencién, acompafamiento y atencidén oportuna ante

situaciones de violencia sexual, abuso, hostigamiento o vulneraciéon de derechos. Las sefiales de alerta no
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deberan minimizarse, ignorarse ni considerarse “problemas personales” ajenos al ambito institucional

cuando exista posible riesgo, afectacion emocional o vulneracion de derechos.

Observar, atender y canalizar senales de alerta forma parte de la responsabilidad institucional y
comunitaria del personal universitario. La deteccién puede permitir activar medidas de proteccion

prioritarias.

Canalizar una situacion a las areas institucionales correspondientes no constituye una vulneracion a la
confidencialidad cuando la informacion se comparte Unicamente con las instancias competentes y bajo

criterios de proteccion, debida diligencia y no revictimizacién.

La informacion debera manejarse de manera estrictamente controlada, evitando la difusién innecesaria o

exposicion publica de la situacién.
CASOS RELACIONADOS CON PERSONAS EXTERNAS A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Elseguimiento institucional, acompafamiento psicolégico continuoy servicios universitarios prioritarios se
encuentran dirigidos principalmente a integrantes activos de la comunidad universitaria conforme a las

capacidades y alcances institucionales.

Sinembargo, cuando la situacion de violencia involucre a familiares, parejas u otras personas externas
a la comunidad universitaria, la Direccion de Igualdad y Contra las Violencias podra brindar orientacion
institucional sobre rutas de atencidn, instituciones especializadas y recursos externos disponibles para la

atencidn correspondiente.

¢QUE HACER?

1. Escuchar y contener

. Canalizar de manera inmediata a:

> Direccién de Igualdad y Contra las Violencias

> Area de Psicologia

° Mantener una actitud tranquila y respetuosa.

. Escuchar sin cuestionar ni juzgar.
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. Validar: “Gracias por contarlo.” “No estas sola.” “Lo que pas6 es importante.”

° Procurar un espacio privado, tranquilo y seguro para resguardar la integridad y confidencialidad de

la persona mientras se realiza la canalizacion institucional correspondiente.
¢QUE NO HACER?

X NO emitir comentarios, cuestionamientos o recomendaciones si no se cuenta con claridad sobre

como responder de manera adecuaday no revictimizante.

X No cuestionar, minimizar o poner en duda el relato de la persona. “;Estés segura de que pasé asi?”

“¢Y por qué no dijiste nada antes?” “Tal vez fue un malentendido.” “Seguro no quiso hacerlo.”

” <«

X No responsabilizar a la persona afectada por lo ocurrido. “Eso les pasa a muchas personas.” “; Qué

hiciste para que pasara?”

X No insistir en obtener detalles innecesarios o repetir preguntas constantemente. “; Por qué estabas

ahi?”

X No confrontar a la persona sefialada ni intentar “resolver” la situacién por cuenta propia.

X No promover mediaciones en casos de violencia sexual. “Aclaralo con la persona”

X No difundir informacién, rumores, capturas, audios o comentarios relacionados con la situacion.
X No compartir la informacién con personas ajenas a las areas institucionales competentes.

X No prometer confidencialidad absoluta cuando exista una situacion de riesgo o necesidad de

canalizacién institucional.

X No emitir juicios personales, diagndsticos, interpretaciones juridicas o conclusiones sobre los

hechos. “Tienes que ser fuerte.”

X No presionar a la persona para denunciar, perdonar, reconciliarse o actuar de determinada manera.

“No arruines su vida.” “Mejor no denuncies.”

X No dejar sola a la persona en caso de crisis severa o riesgo inmediato.
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X No actuar fuera de las rutas institucionales establecidas.

Una intervencion inadecuada puede generar revictimizacion, aumentar el riesgo o afectar el proceso

institucionaly juridico correspondiente.
2. Canalizacion institucional inmediata

Toda situacion de violencia sexual, abuso, hostigamiento o posible vulneracion de derechos DEBE ser

canalizada de manera inmediata a:
> Direccion de Igualdad y Contra las Violencias

La Direccidn sera la encargada de:

° activar la ruta institucional,

o valorar medidas de proteccion,

. realizar acompafamiento juridico informativo,

° coordinar canalizaciones externas,

. y dar seguimiento institucional correspondiente.

La informacion relevante relacionada con la situacion no debera omitirse durante la canalizacion

institucional.

En caso de existir frases textuales, amenazas, antecedentes, datos sobre riesgo, lesiones, posible
participacion de personas menores de edad, difusién de contenido intimo, coercién, consumo de
sustancias relacionado con la agresién o cualquier otro elemento importante, deberd informarse de manera

objetiva a la Direccion de Igualdad y Contra las Violencias para una adecuada valoracién institucional.

La informacién debera compartirse unicamente con las areas competentes y bajo criterios de

confidencialidad y proteccion.
3. Acompafiamiento emocional
En caso de que la persona requiera contencién emocional o acompanhamiento psicolédgico canalizar al:

> Area de Psicologia
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4. Canalizacion externa prioritaria

La Direccion de Igualdad y Contra las Violencias activara protocolo de canalizacion hacia la institucion

correspondiente incluyendo:

Policia Rosa en situaciones de riesgo inmediato, amenazas activas, violencia en curso o necesidad

de medidas de proteccion urgentes.

° Centro de Justicia para las Mujeres.

° Fiscalia especializada.

° Instituto Aguascalentense de las Mujeres.
. Servicios médicos.

° Emergencias 911.

La atencidn juridica, pericial y terapéutica especializada corresponde a las instituciones competentes.

5. LIMITES DEL ACOMPANAMIENTO UNIVERSITARIO

El acompafiamiento universitario tiene caracter institucional, preventivo y de contencién emocional.

La universidad no sustituye:

° procesos periciales,

° atencion terapéutica especializada,
° representacion juridica,

° investigaciones ministeriales,

. ni atencion clinica prolongada.

6. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Toda intervencidén debera realizarse con:

° Confidencialidad
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. No revictimizacion

° Respeto a derechos humanos
° Perspectiva de género

. Interculturalidad

° Cultura de paz

. Debida diligencia

Documento fuente: Ruta Violencia Sex.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.11 Ruta Institucional: Sospecha de Vulneracion de Derechos,
Violencia o Abuso en NNA

RUTA INSTITUCIONAL PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHOS, VIOLENCIA O ABUSO EN NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
NNA

SENALES DE ALERTA

e Cambios bruscos de conducta.

e Conductas sexualizadas no acordes a la edad.

e Miedo intenso hacia una persona especifica.

e |Lesiones frecuentes o inexplicables.

e Retrocesos conductuales severos.

e |lanto persistente o hipervigilancia.

o Negligenciavisible. (ver Anexo 1)

e Relatos preocupantes o verbalizaciones de violencia.
e Aislamiento extremo o agresividad repentina.

e Senales de descuido severo.

ENFOQUE INSTITUCIONAL Y CONFIDENCIALIDAD

La universidady la estancia infantil priorizan la proteccidn integral de nifias, ninos y adolescentes, asi como
el manejo responsable y confidencial de cualquier situacién de posible vulneracidon de derechos, violencia

o abuso.

La deteccion de senales de alerta NO tiene como objetivo investigar, confirmar hechos o responsabilizar

directamente a personas especificas, sino identificar situaciones que puedan requerir proteccion,
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valoracion institucional, acompafamiento y canalizacidn especializada. La identificacion de estas senales
tampoco implica por si misma la existencia de negligencia, violencia o vulneracion de derechos, ya que las

situaciones deben analizarse en su contexto y considerando las condiciones particulares de cada familia.

La universidad reconoce que diversas dificultades familiares pueden estar relacionadas con factores
sociales, econdmicos, laborales, de salud o de acceso a redes de apoyo. Por ello, siempre que sea posible
y compatible con la proteccion de nifas, ninos y adolescentes, la intervencion institucional privilegiara el
acompanamiento, la orientacion y la vinculacidon con recursos de apoyo, sin perjuicio de las acciones de

proteccion que resulten necesarias cuando exista riesgo para la integridad o los derechos del NNA.

Toda informacion relacionada con posibles situaciones de riesgo debera manejarse con discrecion,

cuidado y unicamente entre las areas institucionales competentes.

El personal debera:

¢ Registrar unicamente observaciones objetivas.

e Evitar difundir informacién con otras personas, familias o personal no involucrado.

e Canalizar de manera inmediata a la Direccidn de Igualdad y Contra las Violencias y al Area de Psicologia.
MANEJO CON MADRES, PADRES O TUTORES

La comunicacién con madres, padres o tutores debera realizarse con cautela, priorizando en todo momento

la seguridad y proteccion del NNA.

El personal NO debera:

o confrontar directamente a familiares,

. emitir acusaciones,

° compartirinterpretaciones personales,

. ni informar detalles sensibles sin valoracion institucional previa.

En situaciones donde exista sospecha de posible riesgo relacionado con una persona tutora, familiar o

responsable del NNA, la comunicacidon debera realizarse Unicamente mediante coordinaciéon con la
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Direcciéon de Igualdad y Contra las Violencias y, en caso necesario, con las instancias externas

competentes.

La universidad y la estancia infantil podran realizar canalizaciones y reportes institucionales conforme al

interés superior de la nifez y la normativa aplicable.
¢QUE HACER?
1. Proteger y contener

e Mantener un ambiente seguro y tranquilo.

e Escuchar de manera calmada si el NNA habla espontaneamente, evitando realizar preguntas

sugestivas, insistentes o de investigacion.

e Utilizar lenguaje sencillo y respetuoso. “Gracias por contarmelo.” “No estas en problemas.” “Voy a

buscar ayuda para mantenerte seguro/a.” “Hiciste bien en decirlo.”
e Priorizar la seguridad fisica y emocional del NNA.
2. Registrar observaciones objetivas
Registrar unicamente:
e conductas observadas,
e frases textuales,
e fecha,
e hora,
e contexto.

NO interpretar ni asumir hechos.

3. Informar inmediatamente
Canalizar a:

> Area de Psicologia.
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4. Valoraciéon de riesgo
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Indicador observado Ejemplos Nivel de | Acciodn institucional
riesgo
Cambios leves de | Irritabilidad ocasional, | @ Bajo Observar, registrar y dar
conducta tristeza, aislamiento leve seguimiento
Conductas agresivas | Golpes, gritos, agresion Registrar y generar valoracion
repentinas persistente Moderado institucional
Retrocesos Enuresis, miedo excesivo, Informar a Direccién de
conductuales apego intenso Moderado Igualdad y Contra las
Violencias y canalizar al Area
de Psicologia
Lesiones inexplicables Moretones frecuentes, | @ Alto Activar canalizacién inmediata
marcas repetidas a Direccion de Igualdad vy
Contra las Violencias y Area de
Psicologia
Indicadores de | Hambre recurrente, falta | @ Alto Activar canalizacién inmediata
negligencia persistente | de higiene severa, a Direccion de Igualdad vy
ausencia reiterada de Contra las Violencias y Area de
supervision, necesidades Psicologia
médicas desatendidas
constantes
Conductas sexualizadas | Lenguaje sexual explicito, | @ Alto Activar canalizacién inmediata

no acordes a la edad

juegos sexuales

persistentes

a Direccion de Igualdad vy
Contra las Violencias y Area de

Psicologia
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Relato directo de | “Me pegan”, “no quiero ir | @ Critico Activar canalizacién inmediata

»

violencia o abuso con... a Direccion de Igualdad vy
Contra las Violencias y Area de

Psicologia

Posible intervencion externa

Miedo intenso hacia una | Crisis al ver a alguien, | @ Critico Priorizar proteccion del NNA

persona especifica rechazo extremo . . .
Activar canalizacién inmediata
a Direccion de Igualdad vy
Contra las Violencias y Area de
Psicologia
Posible intervencion externa
Riesgo inmediato para | Amenazas, abandono, | @ Critico Priorizar proteccion del NNA
integridad violencia visible

Activar canalizacién inmediata
a Direccion de Igualdad vy
Contra las Violencias y Area de

Psicologia

Posible intervencion externa

Nota: La presencia de uno o varios indicadores NO confirma por simisma una situacion de abuso, violencia
o vulneracién de derechos. Los indicadores deben observarse en contexto y canalizarse conforme a la

presente ruta institucional.

5. ¢:QUE NO HACER?

° NO interrogar insistentemente al NNA.

. NO pedir que repita multiples veces lo ocurrido.
. NO confrontar familiares.

o NO investigar por cuenta propia.
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. NO prometer secretos.

° NO emitir diagndsticos.

° NO difundir informacion.

. NO omitir informacidn relevante.

NO realizar entrevistas sugestivas.

6. LIMITES DEL ACOMPANAMIENTO UNIVERSITARIO

La estancia infantil y la universidad no sustituyen:

° investigaciones ministeriales,

° evaluacion forense infantil,

° intervencion especializada en abuso,

. ni procesos de proteccion institucional externos.

La intervencion institucional se enfoca en:

° proteccion,

o contencion,

° documentacion,

° canalizacién,

o y seguimiento institucional.

7. CANALIZACION INMEDIATA
> Direccion de Igualdad y Contra las Violencias
> Area de Psicologia

= Procuraduria de Proteccién de Ninas, Niflos y Adolescentes

> DIF
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> Emergencias 911 (si existe riesgo inmediato)

ANEXO 1. TABLA ORIENTATIVA DE POSIBLES INDICADORES OBSERVABLES DE NEGLIGENCIA O DESCUIDO

Area observada | Posibles indicadores | Ejemplos frecuentes
observables
Higiene y | Descuidado persistente de | Ropa constantemente sucia, olor intenso
cuidado fisico higiene o vestimenta persistente, falta severa de higiene, ropa
inadecuada para elclima
Alimentacién Senales frecuentes de falta de | Hambre intensa recurrente, verbalizaciones

alimentacion adecuada frecuentes sobre falta de comida, busqueda

constante de alimento

médicas

Salud y atencion

médica

Necesidades

aparentemente desatendidas

Heridas sin atencién, enfermedades recurrentes
sin seguimiento, medicamentos importantes no

administrados

Supervision y

Ausencia reiterada de

Retrasos excesivos y constantes en recogida,

descanso o cuidado

proteccion supervision adecuada exposicién frecuente a situaciones de riesgo,
ausencia prolongada de responsables

Descanso y | Afectaciones visibles | Somnolencia extrema frecuente, cansancio

bienestar relacionadas con falta de | persistente, dificultad severa para mantenerse

alerta

Necesidades

emocionales

Sefales persistentes de

desproteccién emocional

Verbalizaciones frecuentes de abandono, miedo
intenso a regresar a casa, busqueda constante de

proteccidn en adultos externos

Nota: La presencia de uno o varios indicadores NO confirma por si misma negligencia, abuso o vulneracion
de derechos. Los indicadores deberan observarse en contexto y canalizarse conforme a la presente ruta
institucional. Las condiciones econdmicas por si solas NO constituyen automaticamente negligencia. La

presente tabla fue elaborada con base en criterios generales de deteccion temprana y proteccion infantil
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retomados de organismos especializados, incluyendo referencias de la Organizacion Mundial de la Salud

(OMS), UNICEF y lineamientos de proteccion de nifias, nifos y adolescentes.

Documento fuente: Ruta Estancia Infantil Atencion.docx — Rutas Administrativos, UNITI.
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B.12 Formato F-00: Reporte de Incidencia / Aviso de Canalizacion Interna

Direccion de Igualdad y Contra las Violencias

REPORTE DE INCIDENCIA / AVISO DE CANALIZACION INTERNA

FORMATO F-00 - Uso interno: personal docente, administrativo y directivo

Este formato se utiliza para dejar constancia inmediata de un hecho conocido de primera o segunda mano, y para dar aviso formal a la instancia
correspondiente. No sustituye al Formato F-01 (Mediacion) ni a las rutas institucionales; es el primer registro que documenta que “se dio aviso”.

|. DATOS GENERALES DEL REPORTE

Fecha: Hora: Lugar:

Nombre de quien elabora el reporte: Cargo / Area:

¢Como tuvo conocimiento del hecho?

[ Directamente de la persona afectada
O Por referencia de un tercero (compafiero/a, docente, personal administrativo)
[0 Observacion directa del hecho

O otro:

II. PERSONA(S) INVOLUCRADA(S)

Nombre: Grupo / Area: Rol:

Nombre: Grupo / Area: Rol:

Rol: quien reporta el hecho / persona presuntamente afectada / persona presuntamente responsable / testigo.

1l. DESCRIPCION BREVE DE LOS HECHOS

Relate de forma objetiva lo ocurrido: qué pasé, cudndo y donde. Evite juicios, interpretaciones o conclusiones.
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IV. VALORACION INICIAL — SEMAFORO DE ACTUACION

Marque si identifica alguna de las siguientes situaciones (ver Semaforo de Actuacién, Apartado B.2):

|

O o0Oo0oo0ood

Violencia fisica, sexual, digital o discriminacion

Riesgo suicida o riesgo para terceros

Revelacién o sospecha de vulneracién de derechos, violencia o abuso en NNA
Malestar emocional severo / crisis (ansiedad, panico)

Consumo de sustancias

Conflicto o dificultad de convivencia (sin las situaciones anteriores)

Ninguna de las anteriores identificada; se reporta como constancia

. ACCIONES INMEDIATAS TOMADAS (SI LAS HUBO)
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V1. CANALIZACION / AVISO

Se turna a: Nombre de quien recibe:

L] Direccién de Igualdad y Contra las Violencias
[ Area de Psicologia

[ otra instancia:

Motivo de la canalizacion:

Fecha de aviso: Hora de aviso: Medio (verbal, correo, WhatsApp, etc.):

VII. FIRMAS

Firma de quien elabora el reporte Firma de quien recibe el aviso

Nota: este documento es de cardcter confidencial. Consérvese conforme a los lineamientos de manejo ético y confidencial de la informacion (Apartado B.1) y
entréguese o resgudrdese segun el protocolo de la Direccion de Igualdad y Contra las Violencias.
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B.13 Formato F-01: Registro de Facilitacion del Dialogo / Mediacion
Area de Psicologia
REGISTRO DE FACILITACION DEL DIALOGO / MEDIACION

Uso exclusivo del personal docente y coordinacion FORMATO F-01

I. DATOS GENERALES

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Hora:

Lugar:

Docente responsable:

Carrera (Docente): Elija un elemento.

I1l. PERSONAS INVOLUCRADAS

Nombre Matricula Carrera Cuatrimestre | Escolarizada/Mixta

I1l. VALORACION INICIAL

¢ Se identificé alguna situacion que impidiera realizar la mediacion?
Respuesta: Elija un elemento.

Observaciones (si aplica):

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

(04495862880 @ uniti.edu.mx
) Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




IV. TIPO DE CONFLICTO

Respuesta: Elija un elemento.

° Otro:

Descripcion breve:Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

V. HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Marque las acciones que correspondan:

OEscucha individual

CIDialogo conjunto

Oldentificacion de necesidades

[OComunicacion mediante "Yo mensaje”

OEscucha activa

OReformulacién de ideas

[OPausa para regulacion emocional

OConstruccién de acuerdos

OOtra:

VI. ACUERDOS ALCANZADOS

o

un

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

Registre los acuerdos establecidos durante la mediacidon. Procure que sean claros, especificos y

alcanzables.

Compromisos de la Persona 1:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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Compromisos de la Persona 2:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Si hay mas personas involucradas, escriba los acuerdos de estos a continuacion:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Acuerdo conjunto:

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VIl. RESULTADO DE LA MEDIACION

Respuesta: Elija un elemento.

Observaciones (si aplica):

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

VIIl. CANALIZACION

Respuesta: Elija un elemento.

° Otro:

Motivo: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

IX. SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL CASO

° Responsable del seguimiento: Elija un elemento.

° Compromiso de seguimiento: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Describa brevemente cémo se dara seguimiento a los acuerdos establecidos.
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Ejemplos:

° Verificar el cumplimiento de los acuerdos en una semana.

o Permanecer disponible en caso de que las personas involucradas soliciten apoyo.
° Dar seguimiento durante las siguientes clases.

° Solicitar una reunion adicional si el conflicto reaparece.

. Registro de seguimiento:

Fecha del seguimiento: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Resultado del seguimiento: Elija un elemento.

Observaciones del seguimiento: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

X. CIERRE DEL CASO

Elija un elemento.

Nombre y firma del docente:

Nombre y firma de las personas involucradas:

Documento fuente: Registro de Facilitacién del Didlogo.docx (Formato F-01) — Area de Psicologia, UNITI. Formato en blanco de uso

exclusivo del personal docente y coordinacion.
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B.14 Registro de Canalizaciones Externas (formato)

El Area de Psicologia documenta cada canalizacién externa (referencia, canalizacién o interconsulta) en
una hoja de célculo titulada "Registro de Canalizaciones Externas del Area de Psicologia", con las siguientes

columnas:

Foli Fech Persona Motiv Accion | Tipo de Institucio Informaci Consentimie Seguimien

a solicitan realiza vinculaci n o On nto

on Profesion comparti

Nota: por tratarse de un registro que contiene datos personales reales de estudiantes canalizados, en este
manual se reproduce unicamente la estructura de columnas del formato (en blanco), conforme a las
politicas de confidencialidad del apartado 3. El archivo de trabajo con los registros reales permanece

resguardado por el Area de Psicologia conforme a dichas politicas.

Formato fuente: Canalizaciones externas UNITI.xlsx — Area de Psicologia, UNITI.

(04495862880 @ uniti.edu.mx
) Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




. U
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

B.15 Reporte de Necesidades de Apoyo Educativo (formato)

Documento que el Area de Psicologia dirige al personal docente cuando, derivado de una evaluacion, se
identifican necesidades especificas que favorecen la participacion, permanenciay desempefio académico

de una o un estudiante. A continuacion se reproduce la estructura del formato, en blanco.

Nota: el documento fuente contenia un caso real con datos personales de un estudiante. Conforme a las
politicas de confidencialidad del apartado 3 de este manual, dichos datos no se reproducen; se conserva

Unicamente la estructura y los encabezados del formato para su reutilizacion con cualquier estudiante.

REPORTE DE NECESIDADES DE APOYO EDUCATIVO

Area de Psicologia

Nombre del estudiante:

Carrera:

Cuatrimestre:

Fecha de elaboracién:

Elaborado por:

Objetivo

El presente documento tiene como finalidad orientar al personal docente respecto a algunas necesidades
de apoyo identificadas durante la evaluacion realizada por el Area de Psicologia, con el propdsito de
favorecer la participacion, permanencia y desempefio académico del estudiante. Las recomendaciones
aqui descritas buscan facilitar el acceso a la informacidn, la participacion en las actividades académicasy
el bienestar dentro del entorno universitario. No implican modificaciones a los contenidos de las
asignaturas, reduccién de exigencias académicas, cambios en los criterios de evaluacion ni adecuaciones
curriculares, sino ajustes razonables en la forma de presentar la informacién y organizar determinadas

actividades dentro del aula.
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Fortalezas identificadas

[Listar las fortalezas y recursos observados en la o el estudiante.]

Barreras identificadas

[Para cada barrera identificada, describir: nombre de la barrera, nivel de apoyo requerido (bajo / moderado

/alto) y una breve descripcion de como se manifiesta.]

Recomendaciones para el personal docente

[Listar los ajustes razonables sugeridos para cada barrera identificada.]

Aspectos por considerar

[Precisiones sobre lo que no se recomienda hacer, por ejemplo: excluir al estudiante de actividades, asignar
tareas distintas al resto del grupo, brindar supervision permanente, o generar senalamiento o

estigmatizacion.]

Conclusion

[Sintesis del funcionamiento académico observado y del nivel de apoyo educativo recomendado.]

Firmas

[Firma del area de psicologia y del persona docente involucrado que asume el compromiso de la adopcidn

de los ajustes académicos propuestos]

Formato fuente: Reporte de necesidades de apoyo educativo.docx — Area de Administrativo, UNITI (estructura reproducida en

blanco).
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B.16 Consentimientos Informados
B.16.1 Consentimiento Informado — Estudiantes
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Area de Acompafiamiento Psicolégico y Socioemocional

Matricula: Fecha: / /

I. OBJETIVO DEL SERVICIO

El Area de Acompafiamiento Psicoldgico y Socioemocional tiene como finalidad brindar un espacio de
escucha, orientacidon, contencion emocional, acompafamiento, mediacién y canalizaciéon dentro del

contexto universitario.

El servicio busca favorecer el bienestar emocional, la convivencia y el desarrollo integral del estudiante,

bajo principios de respeto, dignidad humana, cultura de pazy confidencialidad.
Il. NATURALEZA Y ALCANCES DEL SERVICIO

Elacompanamiento brindado por la universidad:

° No sustituye atencidn médica, psiquiatrica o psicolégica clinica especializada.

° No constituye un servicio de urgencias ni atencién permanente.

° No reemplaza tratamientos externos cuando estos sean necesarios.

o Puede incluir orientacién breve, intervencion en crisis, seguimiento, mediacién y canalizacién.

En caso de identificarse situaciones que excedan el alcance del area universitaria, podra sugerirse

canalizacion externa especializada.
I1l. PARTICIPACION VOLUNTARIA

La participacién del estudiante en el proceso de acompafamiento es voluntaria.
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El estudiante podra solicitar suspension o término del acompafiamiento en cualquier momento, salvo en
situaciones donde exista riesgo para su integridad o la de terceros, o cuando la universidad deba actuar

conforme a sus protocolos institucionales y normatividad aplicable.
IV. CONFIDENCIALIDAD

Lainformacidon compartida durante las sesiones sera manejada con confidencialidady respeto, procurando

proteger la privacidad del estudiante en todo momento.

Sin embargo, la confidencialidad podra limitarse en las siguientes situaciones:

° Riesgo de dafio hacia si mismo o hacia terceros.

° Situaciones de violencia, abuso o conductas que comprometan la seguridad.

° Emergencias psicoldgicas o médicas.

. Requerimientos legales o institucionales debidamente fundamentados.

° Situaciones que requieran activacion de protocolos institucionales o canalizacidon externa para

proteccion del estudiante o de la comunidad universitaria.

En caso de ser necesario compartirinformacion, se procurara realizar Unicamente con las areas pertinentes

y con la menor divulgacion posible.
V. EXPEDIENTE Y RESGUARDO DE INFORMACION

El Area de Psicologia podré elaborar registros breves de atencién y seguimiento con fines institucionales,

clinicos y administrativos relacionados con la continuidad del acompafiamiento.

La informacidn sera resguardada conforme a principios de confidencialidad, ética profesionaly proteccion

de datos personales.

Los reportes institucionales que se emitan priorizaran informacién general y evitaran exponer detalles

sensibles innecesarios.
VI. LIMITES DEL SERVICIO

El Area de Acompafiamiento Psicoldgico no emite:
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. diagnosticos psiquiatricos oficiales,

° incapacidades médicas,

° peritajes legales,

o certificados clinicos especializados,

° ni atencion de emergencia fuera del alcance institucional.

Asimismo, la universidad no garantiza disponibilidad permanente fuera de horarios institucionales.

En caso de emergencia, el estudiante deberd acudir a servicios médicos, de urgencias o autoridades

correspondientes.

VIl. CANALIZACION

Cuando la situacion lo requiera, el estudiante podra ser canalizado a:

° servicios psicolégicos externos,

. atencidn psiquiatrica,

° instituciones de salud,

° areas juridicas,

° trabajo social,

° instancias de proteccioén pertinentes.

La canalizacién tiene como finalidad favorecer la atencion adecuaday proteger el bienestar del estudiante.

VIll. CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido la informacién anterior.

Reconozco haber recibido informacion suficiente sobre los alcances, objetivos y limites del servicio de

acompafamiento psicolégico universitario, asi como sobre el manejo de confidencialidad y sus

excepciones.
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Acepto participar de manera voluntaria en el proceso de acompafiamiento psicoldgico y socioemocional

ofrecido por la universidad.
DATOS Y FIRMAS

Nombre del estudiante:

Firma del estudiante:

Nombre del profesional responsable:

Firma del profesional:

Documento fuente: Consentimiento Informado UNITI.docx — Area de Psicologia, UNITI.
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B.16.2 Consentimiento Informado — Nifnas, Niflos y Adolescentes
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Acompainamiento Psicoldgico y Socioemocional para Nifias, Nifios y Adolescentes
Guarderia y Comunidad Universitaria

Fecha: / /

Nombre del menor:

Edad:

Nombre del padre, madre o tutor responsable:

Relacioén con el menor:

I. OBJETIVO DEL ACOMPANAMIENTO

El Area de Acompafiamiento Psicolégico y Socioemocional podra brindar espacios de escucha,
observacién, contencidén emocional, orientacién y acompafiamiento general a nifias, nifos y adolescentes

vinculados a la comunidad universitaria.

El objetivo del acompafamiento es favorecer el bienestar emocional, la deteccion temprana de

necesidades socioemocionales y la orientacién o canalizaciéon cuando sea necesario.

Il. NATURALEZA DEL SERVICIO
Elacompanamiento brindado por la universidad:
. No corresponde a evaluacion pericial, forense o judicial.

° No constituye terapia psicoldgica clinica especializada.
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. No sustituye atencidon médica, psiquiatrica o psicolégica externa.

° No tiene como finalidad determinar responsabilidad legal ni emitir conclusiones definitivas sobre

situaciones familiares, violencia o posibles delitos.

Las intervenciones podran incluir:

° acompanamiento emocional,

o escuchay contencion,

° observacion general,

° actividades ludicas,

° orientacion al tutor,

° seguimiento,

. y canalizacién a instancias especializadas cuando se considere pertinente.

1ll. CONFIDENCIALIDAD Y LiMITES

La informacidon compartida durante el acompafnamiento serd manejada con confidencialidad y respeto,

procurando proteger la privacidad e integridad del menor.

Sin embargo, la confidencialidad podra limitarse en situaciones donde:

. exista riesgo para la integridad del menor o de terceros,

° se identifiquen posibles situaciones de violencia, abuso o negligencia,
° exista una obligacion legal o institucional de proteccién,

. sea necesaria la canalizacion a servicios especializados.
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En estos casos, la universidad podra activar rutas institucionales o realizar canalizaciones conforme a la

normatividad aplicable y priorizando el interés superior del menor.

IV. ALCANCES Y LIMITACIONES

El Area de Psicologia podra realizar observaciones y registros generales relacionados con el

acompanamiento del menor.

Dichos registros:

° tienen fines exclusivamente institucionales y de seguimiento,

. no constituyen dictdmenes clinicos ni legales,

° y no deberan interpretarse como peritajes psicoldogicos o determinaciones diagndsticas
concluyentes.

Cuando la situacion exceda el alcance universitario, podra recomendarse atencién especializada externa.

V. PARTICIPACION DEL TUTOR

El padre, madre o tutor autoriza la participacion del menor en el proceso de acompanamiento psicolégico

y se compromete a:

° proporcionar informacion relevante para el bienestar del menor,
. colaborar en caso de requerirse seguimiento o canalizacion,
. y mantener comunicacion respetuosa con el area correspondiente.

VI. CONSENTIMIENTO

Declaro haber leido y comprendido la informacién anterior.
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Reconozco haber recibido informacidon suficiente sobre los objetivos, alcances y limites del

acompanamiento psicoldgico brindado por la universidad.

Comprendo que este servicio no corresponde a una evaluacién pericial ni sustituye atencién clinica

especializada.

Autorizo voluntariamente la participacion del menor en el proceso de acompafamiento psicoldgico y

socioemocional institucional.

DATOS Y FIRMAS

Nombre del menor:

Nombre del padre, madre o tutor:

Firma del padre, madre o tutor:

Nombre del profesional responsable:

Firma del profesional:

Documento fuente: Consentimiento Informado Menores UNITI.docx — Area de Psicologia, UNITI.
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PROGRAMA INSTITUCIONAL PARA POBLACION ESCOLARIZADA

Programa de Cultura de Paz, Bienestar Psicolégico y Convivencia

Area de Psicologia

Elabord: Marycruz Gonzalez Belmont
Revisd: Mtra. Eugenia Solis Teran

"No podemos cambiar la historia con la que llegamos, pero si la forma en que decidimos

convivir a partir de hoy.”
Introduccion

La Universidad Intercultural para la Igualdad reconoce que el bienestar psicolégico constituye un elemento
fundamental para el aprendizaje, la permanencia escolar y el desarrollo integral de su comunidad
estudiantil. Mas alla del desempefio académico, el bienestar también se construye a través de la calidad
de las relaciones que las personas establecen consigo mismas, con quienes les rodeany con el entorno en

el que conviven diariamente.

Cada integrante de la comunidad universitaria llega con experiencias de vida distintas, formas particulares
de afrontar las dificultades y recursos que ha desarrollado para responder a los retos que ha enfrentado.
Muchas de estas estrategias han permitido adaptarsey salir adelante en contextos complejos; sin embargo,
algunas pueden dejar de ser funcionales cuando cambian los espacios de convivencia o aparecen nuevas

necesidades personalesy sociales.

Consciente de esta realidad, el Area de Psicologia propone un programa de formacién psicoeducativa
orientado al fortalecimiento de habilidades personales, emocionales y relacionales. El propdsito no es
juzgar las experiencias de vida ni sefialar determinadas conductas, sino ofrecer herramientas que permitan
comprender mejor las propias emociones, fortalecer los recursos personales y ampliar las posibilidades

para tomar decisiones que favorezcan el bienestar psicoldgico y las relaciones saludables.
Asimismo, el programa parte de la conviccidon de que ninguna persona puede controlar las acciones o

decisiones de los demas; sin embargo, todas las personas pueden desarrollar habilidades para decidir
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como responder ante las situaciones que enfrentan y contribuir, desde sus propias acciones, a la

construccién de espacios mas seguros y respetuosos.

Bajo este enfoque, la Universidad Intercultural para la Igualdad busca fortalecer una cultura de paz basada
en el respeto, la corresponsabilidad y el cuidado mutuo, favoreciendo que las herramientas desarrolladas
durante el programa puedan trasladarse no solamente al contexto universitario, sino también a los ambitos

familiar, laboral y comunitario.
Objetivo General

Fortalecer el bienestar psicoldgico y la convivencia de la comunidad estudiantil mediante un programa
continuo de formacidén psicoeducativa orientado al desarrollo de habilidades personales, emocionales y
relacionales que favorezcan la toma de decisiones conscientes, la construccién de relaciones saludables
y asi también; la creacién de entornos seguros dentro y fuera de la Universidad Intercultural para la

Igualdad.

Objetivos especificos

e Favorecer el desarrollo del autoconocimientoy la comprension de los factores personales, familiares y
sociales que influyen en la manera de interpretar las emociones, afrontar los conflictos y relacionarse

con otras personas.

e Fortalecer habilidades de regulacion emocional, manejo del estrés, afrontamiento de la ansiedad y

autocuidado psicoldgico mediante estrategias practicas basadas en evidencia cientifica.

e Promover la construccién de relaciones saludables a través del desarrollo de habilidades de
comunicacion, establecimiento de limites, resolucion pacifica de conflictos y corresponsabilidad en la

convivencia.

e Sensibilizar a la comunidad estudiantil sobre el impacto que tienen las acciones cotidianas en el

bienestar propio y colectivo, fortaleciendo una cultura de respeto, inclusién y cuidado mutuo.

e Brindar informacién que facilite la identificacion oportuna de distintas formas de violencia, asi como el

conocimiento de los recursos institucionales disponibles para solicitar apoyo cuando sea necesario.
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e Favorecer que las herramientas adquiridas durante el programa puedan aplicarse en otros contextos de

la vida cotidiana, fortaleciendo el bienestar personal, familiar y comunitario.

Principios del programa
El presente programa se desarrolla bajo los siguientes principios:

Desarrollo de habilidades

Las actividades estan orientadas a fortalecer recursos personales que permitan comprender, regular y

transformar la manera en que las personas afrontan distintas situaciones de su vida cotidiana.

Comprender antes de intervenir

Cada habilidad se aborda favoreciendo primero la comprensién de los procesos emocionales y relacionales

que influyen en la conducta, promoviendo la reflexiéon antes que el juicio.

Responsabilidad personal

Aunque existen circunstancias que escapan al control individual, cada persona puede fortalecer

habilidades que le permitan decidir cémo responder ante ellas y construir relaciones mas saludables.

Aprendizaje continuo

Las habilidades emocionales y sociales pueden aprenderse, fortalecerse y modificarse mediante la

practica constante y la reflexion personal.

Cultura de paz

La construccion de espacios seguros es una responsabilidad compartida que se fortalece mediante

acciones cotidianas de respeto, empatia, colaboracién y corresponsabilidad.

Ejes de Intervencion

1. Desarrollo personal
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Fortalecer el autoconocimiento y la comprension de los propios procesos emocionales para favorecer

decisiones mas conscientes y acordes con el bienestar personal.
2. Bienestar psicolégico

Promover estrategias de regulacion emocional, afrontamiento de la ansiedad, manejo del estrés y

fortalecimiento de recursos personales que favorezcan la salud mental.
3. Relaciones saludables

Desarrollar habilidades para establecer limites, comunicarse de manera respetuosa, resolver conflictos y

construir vinculos basados en el respeto mutuo.
4. Cultura de pazy comunidad

Fortalecer el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad y la participacion activa en la construccién de

espacios universitarios seguros e incluyentes.

Enfoques Transversales

Cultura de paz.

e Derechos humanos.

e Perspectiva de género.

e Interculturalidad.

e Atencioninformada en trauma.

e Participaciéon comunitaria.

e Promocion de la salud mental.

Enfoque de intervencion del programa
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El presente programa reconoce que cada persona llega a la universidad con experiencias, recursos y formas
de relacionarse construidas a partir de su historia de vida. Muchas de estas estrategias han permitido

afrontar situaciones complejas y responder a distintos contextos personales, familiares y sociales.

Desde el Area de Psicologia se reconoce que el bienestar psicolégico no depende Unicamente de las
circunstancias externas, sino también del desarrollo de habilidades que permitan comprender las propias
emociones, fortalecer los recursos personales y tomar decisiones mas conscientes en la forma de

relacionarse consigo mismoy con los demas.

Por ello, este programa no busca sefalar, juzgar o responsabilizar a las personas por las experiencias que
han vivido ni por las estrategias que desarrollaron para adaptarse a ellas. Su propdsito es ofrecer
herramientas practicas que amplien las posibilidades de afrontamiento, favorezcan relaciones saludables

y contribuyan a la construccién de espacios seguros dentro y fuera de la comunidad universitaria.

Bajo este enfoque, se promueve una visiéon basada en el respeto, la corresponsabilidad y la cultura de paz,
reconociendo que, aunque no siempre es posible controlar las circunstancias o las acciones de otras

personas, si es posible fortalecer las habilidades personales para decidir cémo responder ante ellas.

Metodologia de intervencion

El programa se desarrollara mediante talleres psicoeducativos grupales de caracter preventivo, impartidos
de manera mensual, con una duracion aproximada de 40 a 60 minutos, dirigidos a la comunidad estudiantil

de la Universidad Intercultural para la Igualdad.

Cada sesidn combinara informacién basada en evidencia cientifica con actividades participativas,
ejercicios de reflexién y herramientas practicas que favorezcan el aprendizaje significativo y su aplicacién

en distintos ambitos de la vida cotidiana.

Las actividades se desarrollaran en un ambiente de respeto, escuchay participacion, procurando que cada

estudiante pueda reflexionar sobre sus propias experiencias sin ser juzgado o sefalado.

Los talleres tienen un caracter psicoeducativo y preventivo; no sustituyen la atencion psicolégica individual

ni constituyen espacios de evaluacién o intervencién clinica. En aquellos casos en que se identifiquen
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necesidades especificas de acompafiamiento, las personas participantes podran ser orientadas hacia los

servicios institucionales correspondientes.

Estructura general de los talleres

Cada sesion seguira una estructura flexible que permita responder a las necesidades del grupo, procurando

incluir los siguientes momentos:
e Bienveniday recuperacion de aprendizajes previos.
e |ntroduccidény contextualizacion del tema.
e Psicoeducacion basada en evidencia cientifica.
e Actividad participativa o ejercicio de reflexion.
e Presentacion de herramientas practicas para la vida cotidiana.

e Integracion de aprendizajesy propuesta de una accién concreta para fortalecer el bienestary la

convivencia durante el siguiente mes.

Trayectoria Formativa del Programa 2026

A continuacidn, se presenta la trayectoria formativa propuesta para el periodo julio-diciembre de 2026. La
secuencia de los talleres responde a un proceso progresivo de aprendizaje, donde cada sesion fortalece
habilidades que serviran como base para los temas posteriores. Si durante laimplementacion se identifican
nuevas necesidades en la comunidad estudiantil, las temdticas podran ajustarse para responder de manera

oportuna a las necesidades detectadas por el Area de Psicologia.

Sesion Tema Propdésito de la sesién Competencia Duracion
principal
1 Hagamos de la UNITI Sensibilizar sobre la Sensibilizaciony 40-60 min
un espacio seguro: importancia de construir corresponsabilidad.
¢Qué tipo de espacios seguros mediante la
comprensién del impacto que
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comunidad queremos | tienen nuestras experiencias,
construir? emocionesy acciones
cotidianas en el bienestar
propio, las relacionesy la
convivencia universitaria.
¢Qué es realmente Reflexionar sobre las Identificacion de 40-60 min
una relaciéon sana? creencias aprendidas acerca relaciones
Desmontando los de las relaciones saludables.
mitos con los que interpersonales e identificar
crecimos. las caracteristicas que
favorecen vinculos
saludables, respetuososy
equitativos.
Parentalidad positiva: | Reflexionar sobre como las Relaciones 40-60 min
como romper experiencias de crianza familiares
patrones y construir influyen en la forma de saludables.
relaciones familiares relacionarnos con otras
saludables. personas, favoreciendo la
identificacion de patrones
aprendidosy el desarrollo de
estrategias que promuevan
vinculos familiares mas
respetuosos, segurosy
saludables.
Limites saludables: Comprender los limites como | Autocuidadoy 40-60 min
cuidar de mi también una herramienta de establecimiento de
fortalece mis autocuidado, respetoy limites.
relaciones. responsabilidad personal,
diferencidndolos del control,
elrechazo o la indiferencia.
Cadarelacion tiene Favorecer formas de Responsabilidad en 40-60 min
dos personas: co6mo comunicacioén directay las relaciones.
prevenir rumores, responsable, promoviendo la
triangulacionesy resolucion de los conflictos
conflictos con las personas involucradas
innecesarios. y disminuyendo conductas
que deterioran la convivencia.
¢Por qué reacciono Comprender como funcionan | Regulacion 40-60 min
asi? Regulacion las emocionesy fortalecer emocional.
emocional y control estrategias para responder de
de impulsos. manera consciente ante
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situaciones dificiles o de
conflicto.

7 ¢Coémo decir lo que Desarrollar habilidades de Comunicacién 40-60 min
pienso sin destruir la comunicacioén asertiva, asertiva.
relacion? escucha activay expresion
Comunicacion que emocional respetuosa para
construye. fortalecer las relaciones

interpersonales.

8 Ansiedad: Identificar las Afrontamiento de la 40-60 min
comprenderla para manifestaciones de la ansiedad.
aprender a manejarla. | ansiedad, comprender su

funciony desarrollar
estrategias basicas para su
manejo cotidiano.

9 Violencia familiar: Identificar sefales de Prevenciény 40-60 min
identificarla, brindar violencia familiar, conocer atencion inicial de la
apoyo y conocer como | herramientas basicas para violencia familiar.
actuar. ofrecer apoyo inicial sin poner

en riesgo la propia seguridad,
reconocer los limites del
acompafiamiento personaly
difundir las rutas
institucionales de atencion.

10 Violencia de géneroy Identificar sefiales de Identificaciény 40-60 min
violencia sexual: violencia de género y violencia | prevencion de las
reconocer para sexual, fortalecer factores violencias.
actuar. protectores y difundir las

rutas institucionales de
atencion y acompafamiento.

11 ¢Siempre tiene que Reflexionar sobre los Cambio de patrones | 40-60 min
ser igual? aprendizajes adquiridos a lo aprendidos.
Construyendo nuevas | largo de laviday fortalecer
formas de habilidades que permitan
relacionarnos. construir relaciones mas

saludables y conscientes.

12 Redes de apoyo: pedir | Reconocer laimportancia de Construccién de 40-60 min
ayuda también es una | las redes de apoyo redes de apoyo.
fortaleza. personales, familiares e

institucionales como factores
protectores del bienestar
psicoldgico.
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13 Construyendo la UNITI | Integrar los aprendizajes del Participacion 40-60 min
que queremos programa, fortalecer el comunitariay cultura
habitar. compromiso comunitarioy de paz.

promover acciones que
favorezcan una cultura de paz
dentroy fuera de la
universidad.

Competencias que busca fortalecer el programa

El presente programa busca favorecer el desarrollo progresivo de competencias personales, emocionales
y relacionales que permitan a las personas estudiantes fortalecer su bienestar psicoldgico y contribuir
activamente a la construccion de una comunidad universitaria basada en el respeto, la corresponsabilidad

y la cultura de paz.

Através de la participacion en las distintas sesiones, se pretende fortalecer las siguientes competencias:

° Autoconocimiento y reflexion personal.

° Comprensién de las propias emociones.

° Regulacion emocional.

° Manejo del estrés y la ansiedad.

° Comunicacion respetuosay escucha activa.

° Establecimiento de limites saludables.

. Construccion de relaciones interpersonales saludables.

° Identificaciény prevencion de distintas formas de violencia.
° Pensamiento critico frente a conductas que afectan la convivencia.
. Corresponsabilidad en la construccion de espacios seguros.
° Solicitud oportuna de apoyo cuando sea necesario.

o Fortalecimiento de redes de apoyo y cuidado comunitario.

(©449 586 2880 @ uniti.edu.mx
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Resultados esperados

La implementacioén del presente programa busca favorecer los siguientes resultados:

Mayor comprension sobre los factores que influyen en el bienestar psicolégico y la convivencia.

° Desarrollo de habilidades para la regulacién emocionaly el afrontamiento de situaciones de estrés
y ansiedad.

o Fortalecimiento de relaciones interpersonales mas saludables, respetuosas y colaborativas.

° Incremento en la percepcion de seguridad, respeto y pertenencia dentro de la comunidad

universitaria.

° Mayor conocimiento de los recursos institucionales disponibles para solicitar apoyo cuando sea
necesario.
° Transferencia de las habilidades desarrolladas hacia otros contextos de la vida cotidiana,

favoreciendo relaciones mas saludables en los ambitos familiar, laboral y comunitario.

Al tratarse de un programa preventivo y psicoeducativo, el alcance de estos resultados dependera de
multiples factores, entre ellos la participacién activay continua de las personas asistentes, asi como de la

practica voluntaria de las habilidades abordadas durante los talleres.

Evaluacion y seguimiento

Con el propdsito de mantener un proceso de mejora continua, el presente programa sera evaluado de
manera periddica para identificar areas de oportunidad y responder oportunamente a las necesidades

emergentes de la comunidad estudiantil.

La evaluacion considerara, entre otros aspectos:

e Registro de asistencia a las sesiones.

e Participacion durante las actividades.

e Retroalimentacién de las personas asistentes mediante instrumentos breves de evaluacion.
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e Identificacién de necesidades emergentes observadas por el Area de Psicologia.

e Seguimiento de indicadores institucionales relacionados con convivencia, participacion y

canalizacion de estudiantes.

Flexibilidad del programa
El presente programa constituye una propuesta de intervencion flexible.

Las tematicas, estrategias y actividades podran modificarse, reorganizarse o ampliarse durante su
implementacion cuando las necesidades detectadas en la comunidad estudiantil asi lo requieran,
procurando que las acciones del Area de Psicologia respondan de manera pertinente al contexto

institucional y contribuyan al fortalecimiento del bienestar psicolégico y la convivencia universitaria.

Consideraciones finales

La construccion de una comunidad universitaria segura no depende uUnicamente de las acciones
institucionales, sino también de la participacién cotidiana de quienes forman parte de ella. Cada
interaccion representa una oportunidad para fortalecer el respeto, la empatia, la corresponsabilidad y el

cuidado mutuo.

El presente programa busca ofrecer un espacio de aprendizaje y reflexién que permita ampliar los recursos
personales de las y los estudiantes, favoreciendo que las habilidades desarrolladas durante los talleres

puedan trasladarse a distintos ambitos de su vida cotidiana.

Mas que proporcionar respuestas Unicas, el programa pretende abrir espacios para cuestionar,
comprender y construir nuevas formas de relacionarse consigo mismo, con las demas personas y con la

comunidad.

Documento fuente: Programa Institucional Area de Psicologia 2026.docx — Area de Psicologia, UNITI.
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B.18 Examen Diagndstico Socioemocional (metodologia)

El Area de Psicologia aplica un instrumento de diagnéstico socioemocional a la comunidad estudiantil con
fines de deteccion temprana y priorizacion institucional. El instrumento recaba datos de identificacion y

reactivos agrupados en cuatro secciones, ademas de reactivos de alerta especifica.

Seccion Reactivos / columnas Puntuacion / regla

Vulnerabilidad 1-5y 15-18 Nunca=0, Rara vez=1, Algunas veces=2,
psicosocial Frecuentemente=3, Casi siempre=4
Bienestar emocional 6-14 Nunca=0, Rara vez=1, Algunas veces=2,

Frecuentemente=3, Casi siempre=4

Factores protectores 19-23 Puntuacion invertida: Siempre=0,
Frecuentemente=1, Algunas veces=2,

Rara vez=3, Nunca=4

Consumo de | 24-28 Nunca=0, Una vez=1, Algunas veces=2,
sustancias Frecuentemente=3, Muy

frecuentemente=4

Alerta ‘ Criterio de activacion

Alerta riesgo para si Reactivos 30, 31 0 32: P30=3 0 P31=3 o0 P32=Si

Alerta riesgo a terceros Reactivo 33: P33=3

Alerta posibles sintomas | Reactivos 34, 35 0 36: P34=23 0 P3523 0 P36=3

psicéticos

Alerta consumo con | Reactivo 28: P28=3

afectacion

Cuando se activa una o mas alertas, el caso se clasifica como ALERTA PRIORITARIAy debe canalizarse de
inmediato conforme a la ruta correspondiente de este manual. Los niveles y alertas resultantes tienen

caracter operativo para la priorizacion institucionaly no constituyen, por si mismos, un diagndstico clinico.

Nota: por tratarse de un instrumento que recaba respuestas individuales sensibles de estudiantes
(incluyendo reactivos sobre riesgo suicida y consumo de sustancias), en este manual se documenta

Unicamente su metodologia y criterios de puntuaciéon. Las respuestas y resultados individuales
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permanecen resguardados por el Area de Psicologia conforme a las politicas de confidencialidad del
apartado 3.
Formato fuente: Diag_Socioemocional UNITI_CON_PUNTAJES_FINAL.xlsx (hoja "CRITERIOS") — Area de Psicologia / Examen

Diagndstico, UNITI.

B.19 Formato F-02: Carta de Enterado y Compromiso de Uso del Manual

Direccion de Igualdad y Contra las Violencias

CARTA DE ENTERADO Y COMPROMISO DE USO DEL MANUAL

FORMATO F-02 - Uso interno: personal docente, administrativo y directivo

Este documento deja constancia de que la persona abajo firmante recibid, leyd y comprendio el Manual de Procedimientos —Atencion
Socioemocional, Prevencion y Rutas de Actuacion— y se compromete a aplicarlo en el ejercicio de sus funciones.

|. DATOS GENERALES DEL PERSONAL

Nombre completo: Puesto / Area:

Fecha de ingreso a la institucion: Fecha de firma:

Il. DECLARACION DE ENTERADO

Declaro que he recibido, leido y comprendido el contenido del Manual de Procedimientos de la Universidad Intercultural para la
Igualdad, particularmente los Lineamientos de Manejo Etico y Confidencial de la Atencién Socioemocional (B.1), el Seméaforo de
Actuacion (B.2), la Guia Rapida de Activacidn de Rutas Institucionales (B.3), las rutas institucionales de actuacion (B.4 a B.11) y los
formatos correspondientes (B.12 a B.18). Entiendo que este manual orienta mi actuacién como personal docente, administrativo o
directivo ante situaciones que puedan afectar el bienestar socioemocional de la comunidad universitaria.

11l. RUTAS INSTITUCIONALES RECONOCIDAS

Confirmo haber leido y comprendido las siguientes rutas institucionales:
[J B.4 Ruta Institucional: Ataque de Ansiedad
[J B.5 Ruta Institucional: Crisis Severa / Ataque de Panico Intenso

[J B.6 Ruta Institucional de Mediacién / Facilitacién del Didlogo

(04495862880 @ uniti.edu.mx
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B.7 Ruta Institucional: Violencia
B.8 Ruta Institucional: Desregulacion con Conductas de Riesgo
B.9 Ruta Institucional: Riesgo Suicida

B.10 Ruta Institucional: Revelaciéon o Denuncia de Violencia Sexual

O OoOoo0ooad

B.11 Ruta Institucional: Sospecha de Vulneracién de Derechos, Violencia o Abuso en NNA

IV. COMPROMISOS ASUMIDOS

Como parte del personal de la Universidad Intercultural para la Igualdad, me comprometo a:

® Actuar conforme al Semaforo de Actuacion y activar la ruta institucional correspondiente ante cualquier situacién de riesgo
psicosocial que detecte o me sea referida.

e Utilizar el Formato F-00 (Reporte de Incidencia / Aviso de Canalizacion Interna) para dejar constancia y dar aviso oportuno a la
instancia correspondiente.

e Mantener el manejo ético y confidencial de la informacién, con base minima necesaria y sin divulgacién innecesaria.

e No realizar diagnésticos clinicos, investigaciones informales ni determinar responsabilidades por cuenta propia, y canalizar
oportunamente al Area de Psicologia o a la Direccién de Igualdad y Contra las Violencias, segin corresponda.

® Priorizar en todo momento la seguridad, la dignidad y el trato no revictimizante de las personas involucradas.

e Participar en las capacitaciones y actualizaciones que la institucidon determine necesarias para el uso adecuado del manual.

V. FIRMAS

Firma del personal Firma de la Direccién de Igualdad y Contra las Violencias

Nota: este documento se firma al ingreso a la institucion y se renueva cada vez que el manual sea actualizado de manera sustantiva. El original se resguarda en el
expediente del personal.
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APARTADO C

ESTUDIANTES Y COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Guias de accidn y herramientas psicoeducativas en lenguaje directo y accesible, dirigidas al alumnado

para su propio cuidado y el de su comunidad.
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C.1 Guiade Accion: Violencia

GUIA DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA
LA IGUALDAD

VIOLENCIA
¢QUE HACER SI TU O ALGUIEN MAS ESTA VIVIENDO VIOLENCIA?
1. NO TODO CONFLICTO ES VIOLENCIA
%> CONFLICTO
Existe un desacuerdo o problema entre personas, pero todavia puede hablarse en condiciones seguras.
Ejemplos:
e Malentendidos
e Diferencias en trabajos en equipo
e Problemas de comunicacion
e Discusiones sin amenazas
Puede buscarse didlogo o mediacion.
© VIOLENCIA
Existe dafo, miedo, intimidacion, amenazas o abuso de poder.
Ejemplos
e Acoso
e Hostigamiento

e Humillaciones

e Amenazas
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e Violenciafisica
e Violencia sexual
e Violenciadigital
e Discriminacion
e Control o manipulacion
NO debe obligarse a dialogar o reconciliarse.
Debe buscarse apoyo institucional lo antes posible.

La Direccidn para la Igualdad y Contra las Violencias es el area encargada de activar la ruta institucional

de atencidny proteccion.
ElArea de Psicologia brinda contencion y acompafamiento emocional.
¢ ALGUNAS SENALES IMPORTANTES

e Miedo constante hacia alguien

e Amenazas o intimidacion

e Burlas humillantes

e Acoso por mensajes o redes sociales

e Toques o0 acercamientos sin consentimiento

e Difusién de fotos, rumores o informacién privada

e |nsultos discriminatorios

e Conductas agresivas o controladoras

e Crisis emocional derivada de una situacién con otra persona

¢ QUE Si HACER?
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v Priorizar tu seguridad y bienestar.
v Buscar apoyo institucional lo antes posible.
Vv Acudir o solicitar acompafiamiento hacia:

2 Direccién para la Igualdad y Contra las Violencias.

Vv Pedir acompafiamiento psicolégico si necesitas apoyo emocional o contencion en:

> Area de Psicologia.

v Guardar evidencia si existe violencia digital, amenazas o acoso.

Vv Pedir acompafiamiento si no quieres acudir solo/a.

v Escuchar sin juzgar si alguien te cuenta una situacién de violencia.
v Respetar los limites y decisiones de la persona afectada.

v Buscar apoyo de personal universitario en situaciones graves o de riesgo.
%' SIALGUIEN TE CUENTA UNA SITUACION DE VIOLENCIA

v Escucha con respeto.

v Toma la situacién en serio.

v Pregunta como puedes apoyar.

v Ayuda a buscar apoyo institucional si la persona lo desea.

v Recuerda que no tienes que resolver la situacion tu solo/a.

X :QUE NO HACER?

X Minimizar (“seguro exageras™).

X Culpar a la persona afectada.
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X Obligar a confrontar a alguien.

X Presionar para “hacer las paces”.

X Compartir fotos, capturas o rumores.
X Exponer la situacion en redes sociales.
X Burlarse o invalidar emociones.

X Intentar investigar por cuenta propia.
» ;CUANDO BUSCARAYUDA URGENTE?

Buscar apoyo inmediato si existe:

@ Violencia fisica

® Amenazas graves

@ Riesgo suicida

@ Persona fuera de control

@ Violencia sexual reciente

@ Riesgo para la seguridad de alguien

«~ PEDIRAPOYO ES UNA FORMA DE CUIDADO
La universidad busca priorizar:

e laseguridad,

e elacompanamiento,

e laprevencion,

e yelrespeto dentro de la comunidad.
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Buscar ayuda no significa exagerar una situacion.
Pedir apoyo temprano puede prevenir dafios mayores.
<> ;A DONDE PUEDES ACUDIR?

Direccidn para la Igualdad y Contra la Violencia

Area de Psicologia (psicologia@uniitags.edu.mx)

Coordinacién académica

Personal universitario de confianza
En emergencias:

Seguridad / 911

Documento fuente: Guia Al Violencia.docx — Documentos Alumnos / Guias de Accidn, UNITI.
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C.2 Guiade Accion: Prevenciony Cuidado

GUIA DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA
LA IGUALDAD

PREVENCION Y CUIDADO

¢QUE HACER SI TE PREOCUPA ALGUIEN?

1. AVECES UNA PERSONA NECESITA APOYO, AUNQUE NO LO PIDA DIRECTAMENTE
No siempre alguien va a decir:
“necesito ayuda”.

A veces las personas comienzan a aislarse, cambiar mucho su comportamiento o mostrar sefiales de que

algo no esta bien.
Preocuparte por alguien no significa exagerar.
Buscar apoyo temprano puede hacer una diferencia importante.

¢¢' ALGUNAS SENALES QUE PUEDEN PREOCUPARTE

° Aislamiento repentino

° Cambios muy fuertes en estado de animo
° Llanto frecuente

° Comentarios de desesperanza

. Conductas de riesgo

. Crisis emocionales constantes

. Consumo problematico de sustancias

° Cambios bruscos en comportamiento

o Descuidar completamente sus actividades
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. Comentarios sobre querer desaparecer o morir
° Miedo constante hacia otra persona
° Cambios importantes después de una situacion dificil

¢QUE Si HACER?

v Acercarte con respeto y sin presion.

v Escuchar sin juzgar.

Vv Preguntar cémo se siente.

v Mostrar preocupacién genuina.

v Sugerir buscar apoyo.

v Acompaniar si la persona no quiere acudir sola.

v Buscar ayuda institucional si existe riesgo importante.
v Tomar en serio sefales de violencia, crisis o suicidio.
$: FRASES QUE PUEDEN AYUDAR

v “No tienes que pasar por esto solo/a.”

Vv “¢Quieres que busquemos apoyo?”

Vv “Estoy aqui para escucharte.”

Vv “Podemos acercarnos juntos a pedir ayuda.”

X :QUE NO HACER?

X Minimizar lo que la persona siente.

X Burlarse o invalidar.
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X Presionar para que hable.

X Intentar resolver todo tu solo/a.

X Hacer promesas que no puedes cumplir.

X Exponer la situacion a otras personas o en redes.

X lgnorar senales importantes por pensar que “se le pasara”.
» ;CUANDO ES IMPORTANTE BUSCAR APOYO INMEDIATO?
Buscar ayuda urgente si la persona:

@ Habla de querer morir o hacerse dafio

@ Presenta riesgo para si misma o alguien mas

@ Esté en una crisis emocional severa

@ Vive violencia o amenazas

@ Tiene conductas muy impulsivas o fuera de control

@ Se encuentra en riesgo fisico o emocional importante

%> NOTIENES QUE CARGAR CON TODO SOLO/A

Preocuparte por alguien puede ser dificil.

No necesitas convertirte en terapeuta ni tener todas las respuestas.
Aveces, lo mas importante es: acompahar, escuchar, y ayudar a acercar apoyo adecuado.
La universidad cuenta con espacios de acompafiamiento para estas situaciones.

~ PEDIR AYUDA TEMPRANO PUEDE PREVENIR SITUACIONES MAS GRAVES

Buscar apoyo no significa exagerar ni “meter en problemas” a alguien.
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La universidad busca priorizar: el cuidado, la confidencialidad, la prevencién, el acompafamiento, y la

seguridad de la comunidad.

=> ; ADONDE PUEDES ACUDIR?
Area de Psicologia

Docentes o coordinacién

Personal universitario de confianza
En emergencias:

Seguridad / 911

Documento fuente: Guia Al Prevencion y cuidado.docx — Documentos Alumnos / Guias de Accidn, UNITI.
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C.3 Guiade Accion: Resolucion de Conflictos

GUIA DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

RESOLUCION DE CONFLICTOS

£3 PRIMERO: ¢(ES CONFLICTO O ES VIOLENCIA?
CONFLICTO

Existe un problema, enojo o desacuerdo, pero todavia puede hablarse de forma segura.

Ejemplos

. Malentendidos

° Problemas de comunicacion

° Diferencias en trabajos en equipo
. Discusiones

° Problemas de convivencia

Puede buscarse didlogo y mediacion.
VIOLENCIA

Existe dafio, miedo, amenazas, intimidacién o abuso de poder.

Ejemplos

. Acoso

° Hostigamiento
. Amenazas

. Humillaciones
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Violencia fisica

Violencia sexual

Violencia digital
[ Discriminacion

Debe buscarse apoyo institucional inmediato.

¢QUE Si HACER?

Mantener la calma antes de responder.

o Tomar espacio si las emociones estan muy intensas.

. Escuchar antes de reaccionar.

° Hablar con respeto, aunque exista desacuerdo.

° Expresar cOmo te sientes sin atacar.

° Buscar ayuda si no pueden resolverlo solos/as.

° Pedir mediacion cuando exista disposicién de dialogo.

Priorizar siempre la seguridad y el respeto.

FORMAS MAS SANAS DE COMUNICARSE

En lugar de acusar o insultar, intenta hablar desde lo que tu sentiste.
X En lugar de:

X “Tu siempre haces todo mal.”

X “Eres el problema.”

X “Ya céllate.”
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v Podrias decir:
Vv “Me sentiincomodo/a cuando pasoé esto.”
Vv “Creo que hubo un malentendido.”
Vv “Me gustaria que pudiéramos hablarlo con calma.”
v “Necesito que haya mas respeto en esta situacion.”
Puedes usar esta formula:
“Yomesiento_  cuandopasa_ __porque____ymegustaria_____.”
X En lugar de:
“Siempre me ignoras.”

v Podrias decir:

“Yo me senti excluido cuando no me avisaron del cambio porque queria participar. Me gustaria que me

tomaran en cuenta en las préximas decisiones.”
¢QUE NO HACER? X

X Gritar o amenazar.

X Exponer a alguien en redes sociales.

X Burlarse o humillar.

X Presionar a alguien a reconciliarse.

X Difundir rumores o capturas.

X Grabar discusiones o crisis emocionales.

X Intentar “resolver” mediante violencia.

X Minimizar lo que otra persona siente.
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i. CUANDO PEDIR AYUDA INMEDIATA
Buscar apoyo institucional si existe:
® Amenazas
@ Acoso o intimidacién
@ Violencia fisica
@ Violencia sexual
@ Riesgo emocional importante
@ Crisis emocional severa
@ Miedo de convivir con alguien
@ Conductas agresivas o fuera de control
© O para solicitar mediacion si no se logra la resolucién del conflicto.
& PEDIRAPOYO NO ES “HACER DRAMA”
Buscar ayuda puede prevenir:

° violencia,

dafnos emocionales,

aislamiento,
. y conflictos mayores.

Resolver conflictos de forma sana también es parte de la vida universitaria.

(04495862880 @ uniti.edu.mx
'-)Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




«2UNITI

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

«> :ADONDE PUEDES ACUDIR?

Area de Psicologia

Coordinacién académica

Direccidn para la Igualdad y Contra la Violencia
En emergencias:

Seguridad / 911

Documento fuente: Guia Al Resolucion de Conflictos.docx — Documentos Alumnos / Guias de Accion, UNITI.
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C.4 Guia de Accidon: Malestar Emocional Severo (Ataque de Ansiedad)

GUIA DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL
PARA LA IGUALDAD

MALESTAR EMOCIONAL SEVERO

I ¢COMO SE PUEDE VER UN ATAQUE DE ANSIEDAD?

La persona puede presentar:

° Miedo intenso a morir, desmayarse o "volverse loco/a".
o Llanto.

. Palpitaciones o aceleracion del corazén.

. Sensacion de falta de aire o dificultad para respirar.

° Opresion o dolor en el pecho.

° Mareo o sensacién de desmayo.

° Temblores o sacudidas.

° Sudoracion intensa.

° Hormigueo o entumecimiento en manos, pies o rostro.
° Inicio repentino y aumento rapido de la intensidad.

A veces parece “muy intenso”, pero eso no significa que la persona esté exagerando.
¢QUE Si HACER?

v Solicitar apoyo al Area de Psicologia lo antes posible.

v Mantener la calma.

v EVITAR CONTACTO FiSICO a menos de que la persona lo solicite.
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v Recuerda que no tienes que manejar la situacion td solo/a.

v Permanecer acompafando si es seguro hacerlo.

Vv Hablar despacio y con voz tranquila.

Vv Puedes acompanfar la respiraciéon de forma tranquila si la persona lo desea.
v Llevar a la persona a un lugar mas tranquilo si es posible.

v Reducir ruido y personas alrededor.

v Permanecer acompafiando sin presionar.

v Recordarle que no esta sola.

%> NO TIENES QUE RESOLVERLO SOLO/A
No necesitas saber exactamente qué hacer para apoyar a alguien.
Aveces, lo mas importante es: mantener la calma, permanecer presente, y buscar ayuda institucional.

El Area de Psicologia estd para acompafiar estas situaciones, aunque no estés seguro/a de qué esta

pasando.

$: FRASES QUE PUEDEN AYUDAR

Vv “Estoy aqui contigo.”

v “No estés solo/a.”

v “Vamos poco a poco.”

Vv “Respira conmigo.”

Vv “No tienes que explicarlo todo ahorita.”
AYUDA A REGULAR LA RESPIRACION

Puedes intentar acompanar asi:
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Inhalar lento durante 4 segundos
Exhalar lento durante 6 segundos

Sin obligar ni presionar.

¢s. TECNICA PARA VOLVER AL PRESENTE

Si la persona puede hacerlo, ayudale a identificar:

5 cosas que puede ver

° 4 cosas que puede sentir

° 3 cosas que puede escuchar
° 2 cosas que puede oler

. 1 cosa que puede saborear

Esto puede ayudar a disminuir la intensidad del momento.

X :QUE NO HACER?

X Decir “célmate”.

X Burlarse o minimizar.

X Rodear a la persona entre muchas personas.
X Grabar o tomar fotos.

X Presionar para que explique lo que siente.

X Decir “no es para tanto”.

X Gritar o desesperarse.

X Forzar contacto fisico.

(©449 586 2880 & uniti.edu.mx
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i. CUANDO PEDIR AYUDA INMEDIATA
Buscar apoyo urgente si la persona:
@ No puede respirar adecuadamente
® Se desmaya
@ Se golpea o intenta hacerse dafio
@ Pierde completamente el control
@ Presenta riesgo para si misma o alguien mas
@ Lacrisis no disminuye
<> :ADONDE PUEDES ACUDIR?
Area de Psicologia
Docentes o coordinaciéon

Personal universitario cercano
En emergencias:

Seguridad / 911

Documento fuente: Guia Al Ataque de ansiedad.docx — Documentos Alumnos / Guias de Accion, UNITI.
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C.5 Guiade Accion: Consumo de Sustancias

GUIA DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA
LA IGUALDAD

CONSUMO DE SUSTANCIAS

¢QUE HACER SIALGUIEN ESTABAJO EL EFECTO DE SUSTANCIAS O EN UNA SITUACION DE CONSUMO?
I. ¢QUE PUEDE ESTAR PASANDO?

A veces una persona puede encontrarse bajo el efecto de alcohol u otras sustancias y presentar cambios

fisicos, emocionales o conductuales.
En algunos casos puede tratarse de una situacion leve, pero en otros puede convertirse en una emergencia.

Buscar apoyo a tiempo puede ayudar a prevenir riesgos mayores.

¢¢' ALGUNAS SENALES IMPORTANTES

° Olor intenso a alcohol o sustancias
° Dificultad para hablar o caminar

° Desorientacion o confusién

° Somnolencia excesiva

° Llanto o crisis emocional

. Conducta agresiva o impulsiva

° Agitacién intensa o paranoia

. Desmayo o pérdida de conciencia
° Conducta fuera de control

¢QUE Si HACER?

v Mantener la calma.
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v Priorizar la seguridad de la personay de quienes la rodean.
v Buscar apoyo institucional lo antes posible.
Vv Permanecer acompafiando si es seguro hacerlo.
V Llevar a la persona a un lugar tranquilo si es posible.
v Pedir ayuda médica si la situacion parece grave.

v Hablar con respeto y sin burlas.

%> NO TIENES QUE MANEJAR ESTO SOLO/A
No necesitas resolver la situacion tu solo/a ni convertirte en responsable de la persona.

A veces, lo mas importante es: no dejarla completamente sola, mantener la calma, y buscar apoyo

adecuado.

El Area de Psicologia y la universidad estan para acompafar estas situaciones.
X :QUE NO HACER?

X Burlarse o grabar videos.

X Exponer a la persona en redes sociales.

X Gritar, amenazar o humillar.

X Intentar “darle una leccion”.

X Dejar sola a una persona en mal estado.

X Presionar para que siga consumiendo.

X Ocultar una emergencia por miedo a problemas.

X Intentar contener fisicamente salvo riesgo inminente.

(04495862880 @ unitiedu.mx
) Carretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




%2V
» ;CUANDO BUSCARAYUDA URGENTE?
Buscar apoyo inmediato si la persona:
@ Pierde la conciencia
@ Tiene dificultad para respirar
@ Convulsiona
@ Presenta conducta muy agresiva o fuera de control
@ Intenta hacerse dafio o dafar a alguien mas
@ No responde adecuadamente

@ Presenta paranoia, alucinaciones o crisis severa

&~ PEDIRAYUDA NO ES “METER EN PROBLEMAS” A ALGUIEN

La universidad no busca castigar, busca acompanar y prevenir situaciones de riesgo desde un enfoque de

cuidado, seguridad y reduccién de dafos.
Buscar ayuda a tiempo puede proteger el bienestar de las personas involucradas.
£ EN LA UNIVERSIDAD NO ESTAS SOLO/A

En la universidad promovemos espacios de prevencidon, autocuidado y bienestar emocional, como el curso
“Sanamente Libremente”, donde puedes encontrar informacién, herramientasy apoyo para el cuidado de

tu salud y la toma de decisiones.

Pedir ayuda, acercarte o hablar de lo que estas viviendo también forma parte del cuidado personal.
= ; ADONDE PUEDES ACUDIR?

Area de Psicologia

Docentes o coordinacion

Personal universitario cercano
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En emergencias:

Seguridad / 911

Documento fuente: Guia Al Consumo de sustancias.docx — Documentos Alumnos / Guias de Accion, UNITI.
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C.6 Guia de Accion: Emergencia Conductual

GUIA DE ACCION PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA
LA IGUALDAD

EMERGENCIA CONDUCTUAL

I ¢QUE PUEDE ESTAR PASANDO?

En ocasiones una persona puede sentirse emocionalmente sobrepasada y presentar dificultades

importantes para regular sus emociones, pensamientos o conductas.

Esto puede ocurrir por:

) Estrés intenso

° Situaciones personales dificiles

° Violencia o experiencias traumaticas
° Ansiedad intensa

° Pérdidas o duelos

o Conflictos interpersonales

° Consumo de sustancias

° Crisis emocionales acumuladas

. Situaciones de salud fisica o mental

La prioridad es preservar la seguridad de todas las personas involucradas y buscar apoyo adecuado.

¢¢) ALGUNAS SENALES IMPORTANTES

. Llanto incontenible
. Desesperacion intensa
o Sensacion de perder el control
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o Temblor o agitacion intensa

° Desorientacion

° Dificultad para regular emociones

° Gritos dirigidos hacia otras personas
° Amenazas verbales

. Conducta impulsiva intensa

° Golpear objetos o mobiliario

. Aventar objetos

o Invadir el espacio personal de otras personas
. Actitud intimidante o desafiante

° Intentos de agresion fisica

¢QUE Si HACER?

° Mantener la calma.

o Buscar apoyo institucional lo antes posible.

° Hablar poco, claro y con tranquilidad.

° Reducir ruido y estimulos innecesarios.

. Dar espacio fisico si la persona lo necesita.

° Permanecer acompanando Unicamente si es seguro hacerlo.

. Si la situacion lo permite, preguntar de forma simple qué necesita.
. Priorizar la seguridad y la regulacién emocional.

. Canalizar a las areas correspondientes.
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$. FRASES QUE Si PUEDEN AYUDAR

° “Estoy aqui contigo.”

° “Vamos poco a poco.”

° “No tienes que resolver todo ahorita.”

. “Podemos buscar apoyo.”

. “Tomate el tiempo que necesites.”

° “Vamos a enfocarnos en estar seguros.”
. “Te estoy escuchando.”

I°. COSAS QUE PUEDEN AYUDAR A REGULAR

Si la persona lo deseay la situacion es segura:

Respirar lentamente.

Tomar agua.

Sentarse en un lugar tranquilo.

Reducir estimulos.

Caminar despacio.

Enfocarse poco a poco en el presente.

Utilizar alguna estrategia personal que le haya ayudado anteriormente.
No todas las personas necesitan lo mismo.

A veces, simplemente mantener una presencia tranquila y respetuosa puede ser de gran ayuda.

X :QUE NO HACER?

X Rodear a la persona entre varias personas.
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X Gritar, discutir o confrontar.
X Amenazar o intentar imponer autoridad mediante el miedo.
X Obligar a hablar.
X Presionar con preguntas.
X Decir “calmate”.
X Minimizar lo que siente.
X Cuestionar o juzgar sus emociones.
X Grabar, tomar fotografias o difundir informacién.
X Burlarse o exponer la situacion.

X Forzar contacto fisico.

X Intentar controlar fisicamente a la persona, salvo que exista un riesgo inminente para su integridad o la

de otras personas y conforme a los protocolos institucionales correspondientes.

%> NO TIENES QUE RESOLVER LA CRISIS SOLO/A

No necesitas saber exactamente qué hacer para apoyar a alguien.

Lo mas importante es: mantener la calma, no empeorar la situacion, y buscar ayuda adecuada.

El Area de Psicologia y la Direccion de Igualdad y Contra las Violencias esta para acompanar estas

situaciones.

» ;CUANDO BUSCARAYUDA URGENTE?
Buscar apoyo inmediato si la persona:

@ Quiere hacerse dafio o dafar a alguien mas

@ Pierde completamente el control
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@ Presentariesgo fisico

® Sedesmaya

@ Convulsiona

@ Esta muy desorientada

@ Presenta conducta agresiva severa
® Lacrisisno disminuye

= PEDIRAPOYO ES UNA FORMA DE CUIDADO

Buscar ayuda a tiempo puede prevenir: danos emocionales, accidentes, situaciones de riesgo, o crisis

mayores.

La universidad busca acompanar estas situaciones desde el cuidado, la seguridad y el respeto.
~» ;A DONDE PUEDES ACUDIR?

Area de Psicologia

Docentes o coordinacion

Personal universitario cercano

En emergencias:

Seguridad / 911

Documento fuente: Guia Al Crisis Emocional Severa.docx — Documentos Alumnos / Guias de Accion, UNITI.
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C.7 Herramienta: Comunicacion Asertivay Yo Mensaje

Documento fuente: Herramienta Com Asertiva Yo Msj.pdf — Documentos Alumnos / Herramientas, UNITI.
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HERRAMIENTA PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

Comunicacion Asertiva y Yo Mensaje

. Qué es la comunicacion asertiva?

La comunicacion asertiva es una forma de expresar lo que pienso, siento o necesito de manera
clara, respetuosa y honesta, sin quedarme callado/a cuando algo me afecta ni agredir a otras

personas. La comunicacion asertiva me ayuda a:

e Resolver conflictos de manera mas saludable.
e Expresar mis necesidades sin sentir culpa.
e Escuchar y comprender mejor a otras personas.

e Fortalecer mis relaciones personales.

;Para qué sirve esta herramienta?

Es importante recordar que esta herramienta no tiene como objetivo controlar la reaccion de los
demas ni garantizar que una conversacion salga de manera perfecta. Aunque nos comuniquemos
de forma asertiva, la otra persona puede no responder de la manera que esperamos, ya sea porque
interpreta la situacion de forma distinta o porque no cuenta con las mismas habilidades de

comunicacion.

El verdadero proposito de esta herramienta es con uno mismo. Se trata de poder expresar nuestras
necesidades, emociones, limites o peticiones de una manera clara, respetuosa y congruente con
nuestros valores. Al hacerlo, asumimos la responsabilidad de nuestra parte en la comunicacion y

podemos sentirnos satisfechos de haber actuado de forma honesta y asertiva.

A partir de ahi, la respuesta de la otra persona queda fuera de nuestro control. 8i la reaccién es
positiva, se favorece el entendimiento y una comunicacion mas efectiva. Si lareaccion es negativa,
serd necesario valorar otras estrategias o decisiones. Sin embargo, el éxito de la herramienta no
depende de la respuesta obtenida, sino de haber comunicado aquello que necesitibamos expresar

de manera adecuada y respetuosa.
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El"Yo Mensaje"

El "Yo Mensaje" es una herramienta que ayuda a expresar molestias, necesidades o emociones sin

atacar a la otra persona. La estructura basica es:

Cuando...

(describo la situacion)

Yo me siento...

(expreso como me afecta)

Porque...

(explico por qué es importante para mi)

Me gustaria...

(expreso una peticion o necesidad)

Ejemplos
Ejemplo 1
X "Nunca me escuchas.”

"Cuando estoy hablando y revisas tu teléfono, me siento ignorado porque para mi es importante

sentir atencion. Me gustaria que pudiéramos escucharnos cuando conversamos."
Ejemplo 2
X "Siempre llegas tarde."

"Cuando llegas después de la hora acordada, me siento frustrado porque organizo mi tiempo

para vernos. Me gustaria que me avisaras si vas a retrasarte."”
Ejemplo 3

> "No te importa nuestra amistad."
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"Cuando pasan varios dias sin responder mis mensajes, me siento confundido porque valoro

nuestra amistad. Me gustaria saber si estds ocupado o si necesitas espacio.”

Algunas recomendaciones para comunicarme de forma asertiva
1. Hablar desde mi experiencia

En lugar de asumir las intenciones de la otra persona, puedo hablar sobre lo que yo observo, pienso

o siento, basandome en los hechos comprobables.
X "Lo haces para molestarme."
"Cuando ocurre esto, me siento incomodo."

2. Describir hechos, no atacar personas

Es mejor enfocarme en lo que sucedio que en etiquetar o juzgar a alguien.
X "Eres irresponsable."
"No llegaste a la hora que habiamos acordado."

3. Escuchar antes de responder

Escuchar no significa estar de acuerdo, sino dar espacio para comprender el punto de vista de la

otra persona.
4. Expresar lo que necesito

Las demas personas no siempre saben lo que espero o necesito. Es importante decirlo de forma

clara.
X "Ya deberias saber lo que me pasa."

"Me gustaria que me avisaras si vas a llegar tarde."
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5. Mantener el respeto

Puedo expresar mi desacuerdo sin insultar, humillar o amenazar.

Recuerda:

La comunicacion asertiva no es una habilidad que se domine de un dia para otro. Habra ocasiones
en las que nos resulte dificil expresar lo que sentimos o en las que las conversaciones no salgan
como esperabamos. Eso es parte del proceso. Lo importante no es hacerlo perfecto, sino seguir
practicando. Cada vez que intentamos comunicar nuestras necesidades, emociones y limites de
manera mas clara y respetuosa, estamos fortaleciendo esta habilidad y construyendo relaciones

mas saludables, empezando por la relacion con nosotros mismos.

Lic. Marycruz Gonzalez Belmont
Area de Psicologia

psicologia@uniitags.edu.mx
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C.8 Herramienta: Concentracion en el Presente (Mindfulness)

Documento fuente: Herramienta Concentracion en el Presente (Mindfulness).pdf — Documentos Alumnos / Herramientas, UNITI.
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HERRAMIENTA PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

Concentracion en el Presente (Mindfulness)

+Qué es la concentracion en el presente?

Cuando vivimos una situacion dificil, nuestro cerebro intenta protegernos pensando
constantemente en los problemas, imaginando lo que podria pasar o recordando lo que ya ocurrio.
Aunque esto tiene la intencion de prepararnos, muchas veces termina provocando que sea dificil

concentrarnos, estudiar, trabajar o incluso descansar.

La concentracion en el presente, también conocida como mindfitlness, consiste en entrenar nuestra

atencion para regresar, una y otra vez, al momento que estamos viviendo aqui y ahora.

No significa dejar la mente en blanco ni dejar de sentir emociones. Significa aprender a notar
cuando nuestra mente se fue hacia las preocupaciones y traerla nuevamente al presente, sin

juzgarnos.
Esta habilidad puede ayudarme a:

e Concentrarme mejor en mis actividades.

e Reducir la sensacion de estar saturado/a.

e Disminuir la ansiedad que producen las preocupaciones constantes.
e Tomar decisiones con mayor claridad.

e Recuperar poco a poco la sensacion de control sobre mi atencion.

JPara qué sirve esta herramienta?

Es importante recordar que esta herramienta no elimina los problemas ni hace que desaparezcan

las situaciones dificiles.

Si estoy viviendo conflictos familiares, laborales, econdmicos o personales, esos problemas

seguirdn existiendo. Sin embargo, permanecer pensando en ellos durante todo el dia no suele
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resolverlos y, en muchas ocasiones, hace mas dificil realizar las actividades que si necesitan mi

atencion en este momento.

El proposito de esta herramienta es ayudarme a decidir, de manera consciente, donde quiero

colocar mi atencion.

Cuando mi mente se va una y otra vez hacia las preocupaciones, puedo reconocerlo y regresar al

presente para dedicar mi energia a la actividad que estoy realizando.

Después, cuando llegue el momento adecuado, podré volver a pensar en el problema con mayor

claridad.

Volver al presente

Cada vez que note que mi mente comenzo a irse hacia preocupaciones, puedo seguir estos cuatro

pasos.

1. Me doy cuenta

"No estoy concentrado/a."

"Mi mente volvio a las preocupaciones.”
(No intento dejar de pensar. Solo lo noto.)
2. Hago una pausa

Respiro lentamente.

Inhalo por la nariz.

Exhalo despacio.

Dos o tres respiraciones suelen ser suficientes.
3. Observo lo que ocurre

Puedo preguntarme:
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;Qué estoy viendo?

{Qué estoy escuchando?

(Qué estoy sintiendo fisicamente?

;Que estoy haciendo exactamente en este momento?
4. Regreso a mi actividad

Ahora vuelvo a hacer una sola cosa.

Solo la siguiente tarea.

No necesito resolver toda mi vida en este momento.

Solo necesito hacer el siguiente paso.

Ejemplo

X Estoy estudiando.

Recuerdo el problema que tengo.

Empiezo a imaginar todo lo que puede pasar.
Abro el celular.

Vuelvo a pensar.

No estudio.

Me siento peor.

Estoy estudiando.

Aparece una preocupacion.
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La reconozco.

Respiro.

Observo mi alrededor.

Regreso al parrafo que estaba leyendo.
Si la preocupacion vuelve cinco veces...
La regreso cinco veces.

Ese también es un avance. Entrenarlo al inicio no es ficil, pero entre mas lo practicamos, mejor lo

podemos lograr.

Algunas recomendaciones para regresar al presente
1. Hacer una sola cosa a la vez
Nuestro cerebro funciona mejor cuando dirige su atencién a una sola actividad.

En lugar de intentar resolver varios problemas al mismo tiempo, puedo enfocarme Ginicamente en

la tarea que estoy realizando.

2. Observar sin pelear con los pensamientos

No necesito obligarme a dejar de pensar.

Puedo decirme:

"Estoy teniendo un pensamiento de preocupacion.”

Eso es diferente a creer que debo seguirlo.

3. Utilizar mis sentidos

Si siento que mi mente se fue demasiado lejos, puedo observar:

« 5cosas que veo.
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+ 4 cosas que puedo tocar.
« 3 sonidos que escucho.
« 2 olores que percibo.
« 1 sabor que noto.
Esta técnica ayuda a regresar la atencion al presente.
4. Respirar antes de continuar
Cuando noto que mi mente se acelero, puedo detenerme unos segundos antes de seguir.
No necesito esperar sentirme completamente tranquilo para continuar.
Muchas veces la calma aparece mientras contintio con la actividad.
5. Ser paciente conmigo
Es normal que mi atencion se distraiga muchas veces.
El objetivo no es evitar que ocurra.
El entrenamiento consiste en regresar una y otra vez.

Cada vez que vuelvo al presente, estoy fortaleciendo esta habilidad.

Recuerda

Nuestra mente esta diseflada para anticipar problemas, especialmente cuando estamos viviendo

situaciones dificiles. Por eso es normal que las preocupaciones aparezcan una y otra vez.

La practica de la concentracion en el presente no busca eliminar esos pensamientos, sino ayudarme

a decidir cuando prestarles atencion y cuando regresar a la actividad que tengo frente a mi.

Al principio tendré que hacerlo muchas veces. Eso no significa que esté fallando; significa que

estoy entrenando mi atencioén. Con la practica, regresar al presente se vuelve cada vez maés facil y
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puedo recuperar poco a poco mi capacidad para concentrarme, aprender y enfrentar las dificultades

con mayor claridad.

Lic. Marycruz Gonzalez Belmont
Area de Psicologia

psicologia(@uniitags.edu.mx
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C.9 Herramienta: Cuando mi hijo tiene conductas dificiles

Documento fuente: Herramienta Cuando mi hijo tiene conductas dificiles, una guia para acompanarlo.pdf — Documentos Alumnos

/ Herramientas, UNITI.
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HERRAMIENTA PARA EL PROGRAMA DE SALUD MENTAL DE LA
UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

Cuando mi hijo tiene conductas dificiles

Una guia para acompanarlo con calma y firmeza

¢ Qué esta pasando?

Cuando un nifio pega, grita, desafia reglas, hace berrinches o parece no obedecer, es normal que

los adultos sintamos frustracion, preocupacion o incluso enojo.

Muchas veces pensamos que estas conductas aparecen porque el nifio quiere portarse mal o porque
intenta manipularnos. Sin embargo, la mayoria de las veces los nifios no cuentan todavia con las

habilidades necesarias para expresar lo que sienten de otra manera.

Los nifios pequeilos estan aprendiendo poco a poco a identificar sus emociones, controlar sus
impulsos y resolver problemas. Cuando todavia no saben como hacerlo, utilizan la conducta para

comunicar aquello que no pueden explicar con palabras.

En otras ocasiones, los cambios en la conducta pueden aparecer cuando el nifio estd viviendo
situaciones dificiles, como cambios importantes en la familia, conflictos entre los adultos, estrés,

pérdidas, miedo o experiencias que le generan inseguridad.

La conducta no aparece de la nada.

Muchas veces es la forma que tiene un nifio de pedir ayuda.

;Para qué sirve esta herramienta?
Esta guia no busca que existan hijos "perfectos” ni madres y padres que nunca se equivoquen.

Su objetivo es ofrecer estrategias sencillas para acompaiar las conductas dificiles de una manera

que ayude al nifo a aprender nuevas habilidades, sin recurrir a la violencia fisica o verbal.

Educar implica poner limites. Los niflos necesitan limites para sentirse seguros. La diferencia esta

en que esos limites pueden ensefiarse con firmeza y respeto al mismo tiempo.
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Cuando aparezca una conducta dificil...

No necesito resolver todo en ese momento.

Puedo seguir estos cinco pasos.

1. Primero me calmo yo.

Cuando un adulto pierde el control, es mucho mas dificil ayudar a un nifio a recuperarlo.
Antes de responder puedo hacer una pausa.

Respirar profundo.

Contar lentamente hasta cinco.

Recordar:

"Mi objetivo no es ganar una pelea. Mi objetivo es enseriar.”
2. Intento entender qué necesita mi hijo.

Antes de pensar Unicamente en el comportamiento, puedo preguntarme:
(Qué estara sintiendo?

(Tiene hambre?

¢ Bsta cansado?

(Se siente frustrado?

¢ Esta buscando atencion?

(Esta pasando por un cambio importante?

Comprender la emocion no significa justificar la conducta.
Simplemente me ayuda a responder de manera més atil.

3. Pongo un limite claro.

Los nifios necesitan saber qué conductas si son aceptables y cuéles no.

(©449 586 2880 @& uniti.edu.mx
QCarretera Estatal No. 152, Km 4, Ejido Puertecito de la Virgen, San Francisco de los Romo




«2UNITI

UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

- U N I I I UNIVERSIDAD INTERCULTURAL PARA LA IGUALDAD

?,
ol
“ aypeus™

Puedo hablar con tranquilidad y decir frases cortas como:

"Entiendo que estés enojado."

"No voy a permitir que pegues.”

"Puedes estar molesto, pero no lastimar."

Es posible validar la emocion sin aceptar una conducta que hace dafio.

4. Espero a que ambos estemos tranquilos.

Cuando un nifio estd muy alterado, su cerebro tiene dificultades para aprender.
Primero necesita recuperar la calma.

Después podremos hablar sobre lo ocurrido y pensar juntos qué podria hacer diferente la proxima

VEZ.
5. Reconozco los pequeiios avances.

Con frecuencia prestamos mucha atencion cuando un nifio hace algo que no nos gusta, pero

olvidamos reconocer cuando si esta aprendiendo.
Frases sencillas como:

"Gracias por intentarlo."

"Hoy pudiste calmarte mas rapido."

"Me gustd como pediste ayuda."

fortalecen mucho maés el aprendizaje que los castigos constantes.

Algunas cosas que suelen empeorar la conducta

«  Gritar.
*  Golpear.

+  Humillar o ridiculizar.
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»  Compararlo con otros nifios.
* Amenazar constantemente.
»  Corregir cuando todos estan muy alterados.

» Dar instrucciones muy largas mientras el nifo esta llorando o enojado.

Estas estrategias pueden detener una conducta en ese momento, pero generalmente no ensefian la

habilidad que el niflo necesita desarrollar.
Algunas cosas que suelen ayudar

v’ Tener horarios relativamente estables.

Dormir y alimentarse adecuadamente.

Dar instrucciones claras y sencillas.

Anticipar cambios ("En cinco minutos vamos a guardar los juguetes").
Ofrecer opciones cuando sea posible.

Dedicar algunos minutos al dia para jugar o convivir con el nifio sin distracciones.

R LR KK

Mantener los limites con calma y de forma consistente.

Recuerda

Todos los nifios tienen momentos dificiles.

Todos los adultos pierden la paciencia alguna vez.
Educar no significa hacerlo perfecto.

Significa estar dispuesto a aprender nuevas formas de acompafiar a nuestros hijos y reparar cuando

cometemos errores.

Cada vez que respondes con calma, ayudas a tu hijo a desarrollar habilidades que utilizara durante

toda su vida.

Si quieres seguir aprendiendo...
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Existen profesionales que comparten informacion util sobre desarrollo infantil, regulacion

emocional y estrategias de crianza.
Estos recursos pueden servir como un complemento para seguir aprendiendo.

Recuerda que cada familia es diferente y que ninglin creador de contenido tiene todas las
respuestas. Utiliza esta informacion como una guia y, si tienes dudas o la situacién es compleja,

busca acompafiamiento profesional.

Recursos audiovisuales complementarios

Ademaés de esta guia, algunas personas encuentran mas facil aprender nuevas estrategias al

observar ejemplos practicos en situaciones cotidianas.

A continuacidn, se presentan algunos usuarios de TikTok que comparten contenido relacionado
con los temas abordados en este documento. Se eligi6 esta plataforma porque su formato de videos
cortos puede facilitar la comprension y aplicacion de conceptos que, en ocasiones, resultan

complejos cuando solo se leen por escrito.

Los recursos incluidos tienen un propésito exclusivamente educativo y complementario. Su
inclusién no implica que el Area de Psicologia de la Universidad Intercultural para la Igualdad
respalde la totalidad de las publicaciones, opiniones o futuras actualizaciones de estos usuarios. Se
recomienda utilizar este material con sentido critico y, ante dudas especificas o situaciones

particulares, buscar acompafiamiento profesional.
Comprendiendo la conducta infantil

Ejemplos cotidianos que ayudan a comprender el comportamiento de nifias y nifios desde una

perspectiva respefuosa.
B @mamareal0l

Comparte ejemplos cotidianos de como acompaiiar las emociones de sus hijos y aplicar estrategias

de regulacion emocional en la vida diaria.

B @vitolin_r
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Muestra situaciones familiares reales y alternativas para responder a conductas dificiles desde una

perspectiva respetuosa.

Regulacién emocional y manejo de berrinches

Estrategias para acompaiiar emociones intensas y responder de manera mds calmada y efectiva.
B @formarhoy
B @andydoqui

Abordan estrategias para favorecer el desarrollo de la regulacion emocional, ayudando a nifias y

nifios a expresar sus emociones de forma mas adaptativa.
Limites y disciplina
Ideas para establecer limites claros, fomentar la autonomia y acompanar la conducta sin recurrir
a la violencia.
B @barbie_terapeuta
B @cercbros.sanos

Comparten estrategias para establecer limites claros, fomentar la autonomia y acompafar la

conducta con firmeza y respeto.

. Una nota importante

Si las conductas aparecieron de forma repentina, son muy intensas, el nifio ha vivido alguna
situacion de violencia, abuso, pérdidas importantes o los problemas contintian aumentando a pesar
de intentar estas estrategias, es recomendable buscar apoyo profesional. Algunas conductas son

una forma de expresar que el nifio estd viviendo una situacién que necesita atencion especializada.

Lic. Marycruz Gonzalez Belmont
Area de Psicologia

psicologia@uniitags.edu.mx
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Directorio institucional

Instancia

‘ Contacto / cuando acudir

Area de Psicologia psicologia@uniitags.edu.mx — contencién

emocional, mediacion, acompafamiento

psicoeducativo y canalizacion.

Direccion de Igualdad y Contra las

eugenia.solis@uniti.edu.mx — situaciones de

Violencias violencia, acoso, discriminaciéon o vulneracién de
derechos.

Seguridad /911 Emergencias con riesgo inmediato para la vida o
integridad fisica.

Policia Rosa Riesgo inmediato, amenazas activas o violencia en

curso relacionada con violencia de género.

Centro de Justicia para las Mujeres

Canalizacidon externa especializada en violencia de

género.

Instituto Aguascalentense de las

Mujeres

Orientacion y canalizacion externa especializada.

Procuraduria de Proteccion de Ninas,

Nifos y Adolescentes

Casos de posible vulneracién de derechos, violencia

o0 abuso en NNA.

DIF

Canalizacidon externa relacionada con NNA y sus

familias.

Fin del Manual de Procedimientos del Area de Psicologia — Programa de Salud Mental, Universidad

Intercultural para la Igualdad.
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